Avisos Importantes!

1 - Neste CD encontram-se os modulos de instalagao e
atualizacao do sistema.

Se vocé ja possui o AutoPet 6.0 instalado, NAO FACA A
INSTALACAO NOVAMENTE. Este procedimento podera
causar a perda dos dados cadastrados.

2 - Se vocé estiver utilizando o AutoPet em rede, devera
manter o servidor funcionando continuamente para a
liberacdo das outras maquinas da rede. O plugue de acesso
deve ser instalado no servidor, juntamente com o
programa servidor de licengas.

3 - Vocé precisa ter acesso a internet para obter o suporte
e as atualizacdes do AutoPet. Os demais termos de
utilizacdao do AutoPet estdao contidos no contrato de licenga
de uso do AutoPet que pode ser obtido no site
http://www.autopet.com.br

Caso vocé nao concorde com estes termos, envie todo o
material recebido, juntamente com a nota fiscal de compra
e os dados de conta bancaria para que possamos restituir
os valores pagos pela licenca de uso (despesas de
postagem nao sdo reembolsaveis).

4 - Para maior seguranca dos seus dados vocé deve fazer o
backup diariamente numa midia removivel (disquete, “zip
drive” ou CD).
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1. Convencgoes utilizadas neste documento

Alguns recursos mencionados neste documento sdo especificos de determinados
modulos do AutoPet. Para identificar os recursos especificos utilizamos o seguinte
sistema de identificagdo por icones.

{»F Somente para usuarios da verséo fiscal do médulo de frente de caixa.
4NF Somente para usudrios da vers&o néo fiscal do médulo de frente de caixa
Somente para usuarios do médulo de frente de caixa (ambas as versdes)
Somente para usuarios do modulo de veterinaria

Somente para usuarios do médulo de CRM

Somente para usuarios do modulo financeiro

Somente para usuarios do médulo de banho e tosa

Somente para usudrios da versao multiusuario (com rede local)

Somente para usuarios da versdo monousuario (sem rede local)

HILPPPED

2. Instalacao do AutoPet
2.1 Requisitos para instalacao

2.1.1 Requisitos de Software

O AutoPet 6.0 é compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows 98
(preferencialmente segunda edicdo), Windows Me, Windows 2000 e Windows XP. E
recomendavel para o correto funcionamento do software que o sistema
operacional esteja devidamente atualizado com a versdao mais recente disponivel
(Windows Update).

O AutoPet utiliza o protocolo TCP/IP para a comunicacdo entre os mddulos do
sistema, logo vocé vai precisar ter este protocolo devidamente instalado e
configurado na sua maquina. Isto ndo deve ser motivo de preocupacdo uma vez
que este protocolo é padrdo utilizado normalmente por todas as versbes
disponiveis do Windows.

2.1.2 Requisitos de hardware

Os requisitos minimos de hardware recomendados para o bom funcionamento do
sistema sdo:

e  Computador Pentium 300 MHz (ou equivalente) com porta paralela de 25
pinos para impressora

e 64 Mb de memodria RAM

e 200 Mb de espacgo disponivel no disco rigido. Espago adicional pode ser
necessario se vocé fizer uso intensivo de fotos.
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e  Monitor e placa de video configurados com resolugdo minima de 800x600
e Drive de CD-ROM (minimo 16X)
e Mouse

e No-break para evitar a interrupgdo de funcionamento do micro em caso
de falha na alimentacéo elétrica.

e Acesso a internet para obter as atualizacdes do software disponibilizadas
em nosso site e/ou o suporte remoto.

2.1.3 Requisitos opcionais

e Impressora jato de tinta (ou laser) para a emissdo dos relatérios

e Impressora matricial de 40 colunas para emissdo de cupons de venda nao
fiscais ({=2NF),

e Impressora fiscal homologada para a impressao de cupons fiscais. Para
obter a lista de impressoras fiscais compativeis com o AutoPet, visite o
site: www.autopet.com.br. 4F

e Scanner de codigos de barra (CCD ou laser) com interface de teclado, se
vocé desejar fazer a leitura dos cédigos de barra dos produtos.

2.2 Diferenca entre servidor e terminal

Servidor é o computador em que estard armazenado o banco de dados do
AutoPet. Todos os dados cadastrados no AutoPet, tais como fichas de clientes,
animais, vendas, etc, sdo armazenados nesse computador. No servidor deverdo
ser instalados o plugue de acesso (na porta paralela) e o programa de servidor de
licengas.

Se vocé possui uma licenca monousuario (para apenas um computador), o
servidor serd o computador no qual estd instalado o AutoPet. Nele deve ser
instalado o plugue de acesso e o servidor de licengas.

Os terminais (ou estacdes de trabalho) devem ter o AutoPet instalado, mas nao
tém os dados armazenados localmente. Eles utilizam os dados armazenados no
servidor, através da rede. Para o bom funcionamento do AutoPet nos terminais é
preciso que a rede esteja funcionando corretamente, pois os terminais ficam
constantemente se comunicando com o servidor de dados.

2.3 Instalacao no servidor

2.3.1 Instalacao do programa

Para instalar o AutoPet no servidor, feche todos os programas que estiverem
abertos e coloque o CD de instalacdo no drive. Na tela de instalacdo de AutoPet,
cligue em Instalar o AutoPet e selecione a opcao Instalagao para servidores.

-10 -



AutoPet 6.0 - Guia de Operacao

Visual AutoPet

Escolha abaixo o tipo de instalacdo desejada.

Inicio

Instalar AutoPet Instalacio para servidores

Médulos Adicionais utilize esta opgdo se vocé vaiinstalar o AutoPet em
apenas uma madquina, ou num servidor de rede local.

Ver Manuais

Atualizar AutoPet = -
Instalacio para terminais
Examinar CD utilize esta opgdo para instalar o AutoPet nas

Sair demais estactes de trabalho da sua de rede local.

www.auvtopet.com.hr

O instalador ird preparar o sistema para a instalacdo do AutoPet. Esse processo
pode demorar alguns minutos dependendo do desempenho do seu computador.

Quando aparecer a mensagem da figura abaixo, clique em Avangar para
prosseguir na instalagao.

utoPet 5.0 - InstallShield Wizard E
Bem-vindo ao InstallShield Wizard do AutoPet
5.0

O InstallShield Wizard ird instalar o AukoPet 5.0 em seu
computador, Para continuar, clique em Avangar,

AVTSO: Este progama ests protegido por lel de copyright e
tratados inkernacionais.

Canicelar |

= Yoltar

Informe o nome de usuario e o0 nome da empresa e prossiga. Confirme o inicio da
instalagdo, clicando no botdo Instalar.

- 11 -
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iig AutoPet 5.0 - InstallShield Wizard E3

Pronto para instalar o programa
0 assistente esta pronto para iniciar a instalacdo, S
p p 1 | =
Se desejar rever ou alkerar alguma configuragdo de sua instalagdo, clique em Volkar, Cligue
em Cancelar para sair do assistente,

Configuragdes atuais:

Tipo de instalacdo:
Tipica
Pasta de destino:

CilAutoPets0

Informagdes do usudrio:
Mome: RICARDO

Empresa: AUTOPET

Installshield

< Yolear Cancelar |

Ao finalizar a instalagdo clique no botdo Concluir. O sistema ira pedir para reiniciar
o computador. Confirme, clicando em Sim. Caso o sistema ndo peca para reiniciar,
reinicie o computador manualmente.

2.3.2 Configurando o AutoPet em sistemas com firewall

O AutoPet utiliza o protocolo TCP/IP para comunicacdo entre os moddulos e o
servidor de licengas.

Se vocé possui um software de firewall instalado em seu computador, podera ser
necessario configura-lo para permitir a correta comunicagdo entre os modulos. Se
vocé tiver um software firewall instalado mas tiver duvidas sobre a configuragdo,
consulte um técnico da sua confianca.

O AutoPet utiliza as seguintes portas para comunicagdo:
Portas 2000 a 2015 para a comunicagdo entre os médulos.
Porta 21 para download das autualizagdes do AutoPet.

A figura a seguir mostra a tela que aparece quando vocé executa o servidor de
licengas pela primeira vez numa rede protegida pelo Norton Personal Firewall. Se
vocé vir uma tela similar a esta quando executar os programas do pacote AutoPet
pela primeira vez, configure o firewall para a opgdo “Sempre permitir conexdes
deste prog. Em t/s as portas”.

Os programas que fazem parte do AutoPet possuem o0s seguintes nomes:
licengas.exe, caixa.exe, veterinaria.exe, finance.exe e tools.exe. Vocé vai precisar
autorizar cada um dos modulos na primeira vez que o programa entrar em
funcionamento. Se o seu programa de firewall indicar algum outro programa
diferente dos listados acima, consulte o seu administrador de rede, pois ndo se
trata de um dos programas do pacote AutoPet.

-12 -
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Controle do programa

i Risco medio ﬁ

Aszsisterte de alerts
licencas exe esta tentando se conectar a um senvidor DNS

Ocutar detahes

Protocolo: UDP (Saida)
Enderegoe remoto: 200.204.0.10 ¢ 53
Endereco local: 192.168.0.165 : 0
Local; Comercial

0 que deseja fazer?

Sermpre permitiv conexdes deste prog. em t/s as portas

Do pou want o allow AutoCorn to access the local
niebwork?

Technical Information

Destination IP; 192.168.0.2:Paort 2001
Application: caika.exe
Werzion: 5.0 767

More Information Available

Thiz program has changed since the last time it ranl

AlertAdvisor

7 Remamber E anzwer the next time | uze this
program.

[ wes J[ wo ]

A

O Zone Alarm (outro software de firewall comum no mercado) mostra a seguinte
tela quando o modulo de caixas é iniciado. Clique no botdo Yes e ndo se esquega
de deixar marcada a opgdo "Remember this answer the next time I use this
program”. Isso evitard que a mensagem de alerta aparega cada vez que o
programa for iniciado.

1 ZoneAlarm Pro Alert
. Changed Program

T T TeT e a T

2.3.3 Compartilhamento de arquivos no servidor =2

Se vocé estiver instalando o AutoPet em outros computadores na rede (mais de
uma licenga de uso) é preciso que a unidade em que se encontra a instalacdo do
AutoPet no servidor esteja compartilhada para que os outros terminais possam
utilizar os dados no servidor. Normalmente, o compartilhamento ja é habilitado
pelo administrador da rede, mas caso isso ndo tenha sido feito, é preciso seguir o

-13 -
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procedimento a seguir. Esse procedimento ndo é necessario se a sua instalagao for
para apenas um computador (monousuario).

Para compartilhar a unidade do servidor abra o Windows Explorer e localize a
pasta de instalagdo do AutoPet. Normalmente, essa pasta é a C:\Autopet60.

Clique com o botdo direito sobre a pasta e selecione a opgdo para Compartilhar.
No nome do compartilhamento informe AutoPet60 e deixe selecionada a
permissdo para outros usuarios alterarem os dados.

Geral | Compartihamento | Persaonalizar

Compartihamento de local & seguranga

"1 Para compartihar esta pasta apenas com outros
= ﬂ uzudrios do computadar, arraste-a para a pasta
Documnentos compartihados.
Fara tormar esta pasta e subpastas particulares para
que 0 voce kenha acesso a elas, marque a caixa de
zeleqdo a seguir

Compartihamenta de rede & sequranga
Fara compartilhar esta pasta com usuarios da rede
‘J_'.’_ J outro: usuérios do computador, marque a caixda de
< 3 zelegdo abaiso e digite um nome de compartilhamento.

Compartihar esta pasta na rede

Mame d'? Autopetal
compartihamento:

Permitir gue usuanos da rede alterem meus arquivos

Caso a opcgao de compartilhamento ndo esteja aparecendo, certifique-se de que a
configuragdo de rede do seu computador estd com a opgdo de compartilhamento
habilitada ou procure a orientacdo de um técnico de informatica de sua confianca.

2.4 Instalacéo nos terminais =2

2.4.1 Instalagao do programa

Apos instalar o AutoPet no servidor e estiver funcionando normalmente, vocé ja
pode instalar o AutoPet nos outros terminais de rede. Para proceder a instalagdo
do AutoPet nos terminais, coloque o CD de instalacdo do AutoPet no drive de CD-
ROM do terminal e inicie a instalagdo. Selecione a opgdo Instalagdo para terminal
e proceda a instalagdo como no servidor.

ApoOs a instalacdo do AutoPet no terminal é preciso informar o caminho do banco
de dados no servidor.

2.4.2 Mapeando a unidade de rede =2

Se 0 nome de identificagdo do seu servidor for SERVIDOR, ao entrar no modulo de
frente de caixa, o sistema mapeara e localizarda automaticamente os dados no
servidor e ndo sera preciso fazer o procedimento abaixo.
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Caso contrario, vocé deverd fazer o mapeamento da unidade através do
Ambiente de rede (ou Meus locais de rede, no Windows XP).

Clique no icone Ambiente de rede ou Meus locais de rede na sua area de
trabalho e, no menu Ferramentas, clique na opcao Mapear unidade de rede.

Informe a letra de unidade (K:) e o caminhos dos dados: \\Nome_do_servidor\
Nome_do_compartilhamento. Por exemplo, se o nome de identificagdo do
computador em que estdo os dados € SERVIDOR e o nome do compartilhamento é
AutoPet60, o caminho dos dados ficara \\SERVIDOR\AutoPet60. Deixe
selecionada a opgao para reconectar-se ao fazer logon.

Mapear, unidade de rede @

O Windows pode ajuda-lo 5 conectar-se a uma pasta de
rede compartilhada e atribuir uma letra de unidade &
conexdo, para que vocs possa acessa-la usando Meu
computadat’,

Especifique a letra de unidade para a conexdo e a pasta 3
qual vocg deseja se conectar:

Unidade: | k: v

Pasta: YiservidoriautopetS0 v

Exemplo: servidoricompartihamenta
Reconectar-se durante o logon
Conectar-se com um nome de usudrio diferente.

Inscrever-se para armazenamento on-ling ou
conectar-se 5 um servidor de rede.

Concluir Cancelar

Com isso, vocé ja podera acessar os dados no servidor, a partir desse terminal. O
processo deve ser repetido em todos os terminais em que estiver instalado o
AutoPet.

2.4.3 Informando o caminho dos dados nos terminais

Ao ser instalado nos terminais, o AutoPet é configurado com um caminho de dados
padrdo. Caso o caminho dos dados seja diferente, ao entrar no mddulo de frente
de caixa ou veterinaria, aparecera uma mensagem dizendo que o caminho dos
dados estd incorreto. Clique no botdo OK e na tela de informagdo do caminho dos
dados cliqgue com o botdo direito do mouse no botdo ao lado do campo
“Localizagdo do banco de dados”.
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A ps Informdtica X

Localizacdo do banco de dados
CHAUTOPETS0\DADOS) | ]

Informe o caminho dos dados de acordo com as informagdes fornecidas ao mapear
a unidade de rede. Selecione a unidade compartilhada no campo Drive, selecione
a pasta Dados e clique no botdo Select.

Select Directory PZ|

Selecionar pasta:

k:hdados

=kt »~ Select
O backimage
=t

3
Elimport
Cmodelos
Cloexdl
Crelats
& temp

Diriwe:
|IE k: Shservidorautopet50 w |

O sistema sera finalizado para salvar essa configuracdo. Ao iniciar novamente o
moédulo de frente de caixa ou veterinaria no terminal, ele j& estara acessando os
dados no servidor.

2.5 Instalacao do plugue de acesso

O plugue de acesso é um dispositivo eletronico que deve ser instalado na saida da
impressora do servidor (porta paralela - 25 pinos). A presengca do plugue de
acesso garante que o seu sistema € uma cdpia original licenciada com todos os
recursos e moédulos a que vocé tem direito, além do servigo de suporte ao usuéario,
por e-mail.

Para instalar o plugue de acesso, desligue o computador. Com o computador
desligado, encaixe o plugue na porta paralela na parte de tras do computador. Se
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vocé ja tiver uma impressora instalada, desconecte o cabo da impressora, conecte
o plugue no computador e conecte o cabo da impressora no plugue. A impressora
funcionara normalmente com o plugue.

2.6 Limitacoes do modo de demonstracao

Se vocé ainda ndo adquiriu a licenca de uso do AutoPet e ndo possui o plugue de
acesso, 0 sistema é automaticamente configurado como uma copia de
demonstragao.

No modo de demonstracdo, o AutoPet apresenta quase todas as funcgdes do
programa registrado, mas possui algumas limitagdes. Ela foi desenvolvida para
gue o usuario possa avaliar os recursos do AutoPet antes de decidir pela aquisicdo
da licenga de uso definitivo.

A copia de demonstragdo possui as seguintes limitagdes em relagdo a cdpia
registrada.

. Ndo emite cupons fiscais nem faz operagdes TEF.
. Permite o cadastro de, no maximo, 30 clientes.
. Permite o cadastro de, no maximo, 30 animais.

H W N =

. Permite o langcamento de, no maximo, 100 vendas.
5. Permite o lancamento de, no maximo, 100 contas a pagar ou receber.
6.Permite a impressédo somente dos 10 primeiros itens de um relatorio.

Apds o periodo de avaliagdo, se vocé decidir vocé poderd aproveitar os dados
cadastrados durante o periodo de avaliagdo. Para isso, basta vocé adquirir a
licenga de uso do AutoPet e conectar o plugue de acesso ao seu computador. A
presenca do plugue de acesso transformara o seu produto numa copia registrada.

3. Médulos do AutoPet

3.1 Visao geral dos modulos do AutoPet

O AutoPet 6.0 foi estruturado em 5 modulos principais: frente de caixa,
veterinaria, banho e tosa, financeiro e CRM. Os recursos de cada funcionalidade
foram agregados em modulos separados para permitir uma utilizagdo mais
intuitiva. Isso significa que o AutoPet ficou mais facil de usar pois as funcGes de
cada mdédulo estdo reunidas em um s6 local.
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& AutoPet - Frente de Caixa.

® Tela de vendas |

® Recebimento de produtos

Ajuste de estoque

Contagermn de estoque

Agéncia ratrimonial

Pesquisa de retarnos

Agenda de banho e tosa

Cadastros

Geréncia

Relatdrios

Cadastro Basico

Utilitarios

Configuracdo

A divisdo em mddulos permite que o seu processo de automacdo seja progressivo
e gradual, de acordo com as suas necessidades.

Os modulos de banho e tosa, financeiro e de CRM possuem recursos que
dependem de dados relativos ao cadastro e venda de produtos na loja e por isso
devem ser utilizados em conjunto com o mddulo de frente de caixa.

Embora os mddulos de frente de caixa e de veterinaria sejam independentes entre
si, isto é, podem ser utilizados sem a necessidade do outro estar habilitado, todos
0os moddulos compartilham os dados, tornando uma estrutura enxuta e sem dados
redundantes.

Além dos modulos acima, sdo instalados dois mddulos administrativos adicionais
para manutencdo do sistema: mddulo de backup e mddulo de ferramentas.

Os modulos principais do AutoPet, frente de caixa, veterinaria e financeiro
possuem uma estrutura de navegagao similares. Todos o0s recursos desses
mddulos sdo acessados através de um menu lateral.

Na instalagdo, sdo criados atalhos na area de trabalho para os mddulos de frente
de caixa, veterinaria e financeiro e mais os médulos de ferramentas e backup. Os
modulo de banho e tosa e CRM ndo possuem atalho pois estdo incorporados aos
outros modulos.
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3.2 Gerenciador de licencas

O gerenciador de licencas informa os dados do plugue de acesso, como nimero de
série, validade, numero de licencas e os moddulos disponiveis. Este mddulo
também informa os dados da rede local, como nimero do IP, nimero de licengas
disponiveis no momento e quais IPs estdo utilizando o AutoPet.

E através do Gerenciador de licengas que é feita a validacdo do plugue de acesso,
quando o mesmo esta préximo do fim (Outras OpgOes). Esta opgdo é apenas para
usuarios do AutoPet (ndo é valido para demonstragdo). O cddigo de registro para
validagdo do plugue é encontrado no site www.autopet.com.br , na area de
usuarios registrados.

3.3 Modulo de frente de caixa

Possui os recursos de frente de caixa voltados para o controle da loja (pet shop)
tais como controle de estoque, recebimento de mercadorias, venda de produtos,
conferéncia de caixa, relatorios de vendas, etc. Também permite controlar o caixa
e as comissdes da clinica se estiver integrado com o médulo de veterinaria.

3.4 Modulo de veterinaria

Possui os recursos relacionados a clinica veterindria, como por exemplo, o
agendamento de consultas, cadastro de veterinarios, cadastro de medicamentos e
patologias, registro de anamnese, registro do histérico clinico de cada animal,
controle de vacinagdes, emissao de documentos, etc.

O modulo de veterinaria ndo possui os recursos de frente de caixa, ou seja, se a
clinica desejar realizar o faturamento das consultas (registrar e controlar o
pagamento pelas consultas clinicas) é necessario habilitar o mddulo de frente de
caixa.

3.5 Modulo de banho e tosa

Possui recursos para agendamento de servicos de banho e tosa, integrado ao
modulo de frente de caixa. Atualmente, esta incorporado ao modulo de frente de
caixa e a comercializacdo deste mddulo estd vinculada ao médulo de frente de
caixa.

3.6 Modulo financeiro

Possui recursos para o controle financeiro da loja, como contas a pagar e a
receber, controle de cheques recebidos, controle de cartdes de crédito, relatérios
de fluxo de caixa, controle de custos por categoria, e diversos outros relatérios
pertinentes a administragdo financeira da loja. A comercializagdo deste moédulo
estd vinculada ao modulo de frente de caixa.

3.7 Modulo de CRM

Possui um conjunto de recursos para o gerenciamento de relacionamento com
clientes, permitindo ao lojista otimizar e estimular a fidelizagdo de sua carteira de
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clientes. A comercializagdo deste modulo estd vinculada ao mddulo de frente de
caixa.

3.8 Modulo de ferramentas

O modulo de ferramentas possui um conjunto de programas complementares,
utilizados principalmente para manutencgdo e recuperagdo de dados do AutoPet.

3.9 Moédulo de backup

O moédulo de backup permite que vocé faga cdpias de seguranca dos dados
inseridos nos maddulos de loja e de retaguarda. O backup é a sua garantia de que
todo o seu tempo e trabalho investidos na utilizagdo do AutoPet, ndo sejam
perdidos por uma unica falha de hardware (queda de energia, perda de
comunicacdo de rede, etc).

Tendo o backup, vocé podera recuperar todos os dados gravados até o momento
de execugao da rotina de backup.

4. Configuracao inicial

Apos instalar o AutoPet, é recomendavel que vocé siga alguns procedimentos
iniciais de configuragdo e cadastro. As configuragdes iniciais devem ser informadas
na opgdo Configuragcdo, no menu de navegacdo dos mddulos de frente de caixa
ou veterinaria. Seguindo os passos descritos a seguir, vocé vai poder aproveitar
todos os recursos que o sistema oferece.

4.1 Configuracao do terminal

4.1.1 Configuracées gerais

Namero do terminal (apenas para licenca multiusuario)

O numero do terminal deve ser informado somente nos casos de instalagdo em
rede. Por padrdo, o servidor € o numero 01. Os outros terminais devem ser
configurados com os numeros subseqiientes (02,03,04,...). O nimero 00 ndo é
um numero valido.

E importante que cada terminal tenha nlimeros diferentes pois é o cédigo de
identificacdo do terminal. Se dois terminais tiverem o mesmo numero, o sistema
emite um aviso ao entrar dizendo que esse numero ja estd sendo utilizado por
outro terminal.

Namero da loja (apenas para usuarios que possuem licenga para mais de
uma loja)

O numero da loja é o cddigo de identificagdo da loja (ou clinica veterinaria). O
padrdo do sistema é configurar a loja com o nimero 01. Caso venha a adquirir
licengas de uso para outra loja, o usuario pode configurar a segunda loja com o
ndimero 02 e assim por diante.
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Fazendo isso, serd possivel transferir dados de uma loja para outra para consulta
de estoque, de fichas de clientes e animais, etc. Caso as lojas trabalhem de forma
independente, com seus cadastros e movimentagbes prdprios, ndo ha necessidade
de alterar esse numero.

Nota: Antes de informar um numero de loja diferente de 01, cadastre a loja no
cadastro de lojas da rede, no menu Cadastro basico.

Localizagao do banco de dados

Informa o caminho do banco de dados. Se as configuragdes iniciais na instalagao
foram feitas corretamente e o sistema estd funcionando normalmente, ndo é
necessario alterar. No servidor, o padrdo é C:\Autopet60\dados\. Nos terminais, o
padrdo ¢é letra_da_unidade_mapeada:\caminho_da_pasta_dados_no_servidor\
(Ex: K:\dados\ ou K:\autopet60\dados\)

Mapeamento automatico de unidade (apenas para licenga multiusuario)

Esse recurso é opcional e sé deve ser utilizada nos terminais, ndo sendo
necessario configurar no servidor. Configurando os valores corretamente, ao
entrar no sistema, ele mapeard automaticamente a unidade de rede do servidor
de dados.

A letra da unidade deve ser a mesma informada na localizagdo do banco de dados.
O caminho depende do nome do compartilhamento que foi configurado no servidor
(ver topico Compartilhamento de arquivos no servidor, no capitulo instalagdo).

No exemplo abaixo, a pasta compartilhada no servidor foi a pasta C:\AutoPet60
e compartilhada com o nome de AutoPet60:

Alternativamente, vocé pode mapear a unidade de rede do servidor também pelo
Windows Explorer ou pelo Ambiente de rede (Meus locais de rede),
deixando selecionada a opgdo para mapear automaticamente ao ligar o
computador.

& BS Informatica
Configuracoes gerais H Impressora fiscal

M.o Terminal N.o Loja

o 0

Localizacdo do banco de dados

K:\DADOS,

Unidade: Caminho: Senha:

K: v 1\SERVIDOR | AUTOPETSO

Ao iniciar o sistema, mapear aukomaticamente a seguinte unidade de rede:;
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4.1.2 Configuracoes de impressora fiscal (>F

Por determinacdo da legislagcdo fiscal o modelo da impressora fiscal e o seu
nimero serial ndo podem ser configurados pelo usudrio. Esses valores sdo
configurados através de um programa enviado pela RS Informatica, contendo os
dados criptografados.

A RS Informdtica |§|
Configuraciies gerais e JTOPressora fiscal
Impressora fiscal Niamero serial daimpressora
MODELO_IMPRESSORA 0101010101010101
Mensagem do cupom fiscal Porta serial
CQERIGADC POR, SUA VISITA! oMz N
Aliquotas Fiscais ICMS ” Aliquotas Fiscais 155 ” Totalizadores

Mensagem do cupom fiscal

E o texto curto que é impresso ao final dos cupons fiscais de venda.
Porta serial

Porta de comunicacdao com a impressora fiscal.

Aliquotas fiscais ICMS

Para cadastrar as aliquotas fiscais de ICMS previamente registradas na impressora
fiscal. Para saber as aliquotas a serem cadastradas, imprima uma reducdo Z na
impressora fiscal ou solicite orientagdo do técnico responsavel pela instalagdo da
impressora fiscal.

Aliquotas fiscais ISS

Para cadastrar as aliquotas fiscais de ISS previamente registradas na impressora
fiscal.

Totalizadores

Para cadastrar os indices dos totalizadores fiscais e ndo-fiscais previamente
registradas na impressora fiscal. Para saber os indices a serem cadastrados,
imprima uma redugdo Z na impressora fiscal ou solicite orientacdo do técnico
responsavel pela instalagdo da impressora fiscal.

Os totalizadores utilizados pelo AutoPet sdo:
Tributados (formas de pagamento)
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o Dinheiro
o Cheque
o Cartdo (vinculado)
o  Produtos
o  Outros
Nao-fiscais, ndo-vinculados
o  Suprimento (+)
o Sangria (-)
o Entrada de produtos por ajuste de estoque (+)
o Saida de produtos por ajuste de estoque (-)
o Recebimento de produtos (+)
o Recebimento de crediario (+)
o Emissdo de vale (-)
Nao-fiscais, vinculados
e Emissdo de TEF

4.2 Configuracao do sistema

4.2.1 Opcoes gerais

A RS Informédtica - Configuragao de pardmetros do sistema @

Opgiies Gerais Tela de Yendas Cadastro de Clentes
Cadastros
[CJutiizar somente letras maidsculas [ utilizar controle por senhas
Imagem de fundo da tela principal Imagem do banner da tela de vendas

(Tamanho recom, 472175 pirels)

Utilizar somente letras maiusculas

Selecionando esta opgdo, o sistema converte automaticamente todos os caracteres
dos registros cadastrados em letras mailsculas (nos campos de texto curto). Esta
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opcao ¢é utilizada para uniformizar os registros no banco de dados e é
especialmente Util quando varios usuarios diferentes cadastram dados no sistema.
Por exemplo, se um animal for cadastrado como Toté ou totd, o sistema
automaticamente converte para TOTO.

Nota: Como esta opgdo converte os caracteres na entrada de dados, registros que
forem cadastrados anteriormente a mudanga permanecerdo com os caracteres
com a caixa utilizada, isto é, o sistema ndo converte dados antigos para o padrao
escolhido.

Utilizar controle por senha

Esta opgdo torna ativa a restricdo de usuarios aos recursos do sistema de acordo
com as escolhas no cadastro de usuarios. Se esta opgdo estiver selecionada, toda
vez que um usuario entrar em qualquer das opgdes do menu principal, o sistema
pedird a identificacdo do usuario. Se ele ndo digitar a senha corretamente, ndo
sera permitida a sua entrada.

Nota: N&o é possivel selecionar esta opgao se ndo houver pelo menos um usuario
cadastrado que tenha acesso a tela de configuracdo do sistema, pois caso
contrdrio esta opgdo ndo poderia mais ser alterada.

Imagem de fundo da tela principal

Permite selecionar a imagem de fundo na tela principal de todos os mddulos do
AutoPet. O sistema ja vem com algumas imagens para selecionar, mas vocé
podera escolher qualquer arquivo de imagem no seu disco rigido.

Nota: Se o arquivo da imagem for excluida ou renomeada no disco rigido a tela de
fundo ficard em branco.

Imagem do banner da tela de vendas )

Permite trocar a imagem do banner na tela de vendas. O sistema ja vem com
algumas imagens para selecionar, mas vocé podera escolher qualquer arquivo de
imagem no seu disco rigido. Para uma maior qualidade da imagem do banner, é
recomendado uma imagem com as dimensées de 472 x 76 pixels.

4.2.2 Tela de vendas 4=

As opgOes nesta tela se referem a configuragdes relativas a venda e pagamentos.
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& RS Informédtica - Configuragdo de pardmetros do sistema

Opgles Gerais Tela de Vendas Caddastro de Clertes

Opciies no fechamento da venda
[ Imprimir comprovants de venda {somente verséo ndo fiscaly
[ tmprimir endereco e telefone do cliente no compravante de venda {somenite versdo ndo fiscal)
Irprinir comprovante de pagto de credidrio (somente versio ndo fiscal)
Restringir desconto na venda 20.00 | Desconto méximo permitida (%)
[ awisar sobre situagio do diiente na venda
[ awisar retornos do cliente na venda

[l arvedondar valor com desconto percentual (1 casa)

Imprimir comprovante de venda ({=*NF)

Selecione esta opgdo para imprimir um comprovante de venda ao final de cada
venda.

Imprimir endereco e telefone do cliente no comprovante de venda (4= NF)

Selecione esta opgdo (e a anterior) para imprimir o endereco e o telefone do
cliente no comprovante de venda. O cliente precisa estar previamente cadastrado
e identificado na venda. Esta opgdo é especialmente Util para estabelecimentos
que prestam servigos de entrega de compras (delivery).

Imprimir comprovante de pagamento de crediario (ﬁl" NF)

Selecione esta opgdo para imprimir um comprovante de pagamento ao fazer a
quitacdo de uma parcela de crediario.

Restringir desconto na venda

Selecione essa opgdo para ndo permitir que o vendedor dé descontos superiores a
um determinado valor (percentual) na venda. Por exemplo, se vocé cadastrar um
desconto maximo permitido de 20%, se um vendedor tentar realizar uma venda
com desconto superior a esse valor, o sistema impede a conclusdo da venda.

Avisar sobre situacao do cliente na venda

Selecionando essa opgao, na efetivacao da venda para um cliente identificado, o
AutoPet emite um aviso caso esse cliente tenha débitos em atraso no crediario ou
tenha observagdes ou avisos de restrigdo de crédito em seu cadastro.

Quando for este o caso, ao fechar a venda, o AutoPet mostra uma janela com
todos os detalhes que devem ser observados sobre o cliente. O vendedor pode
optar por continuar a venda ou cancelar a venda para esse cliente.

Nota: Esse recurso é apenas uma ferramenta para ajuda-lo no controle de
inadimpléncia, avisando-o de possiveis devedores, mas ndo impede a venda de
produtos para o cliente.

Avisar retornos do cliente na venda {&

- 25 -



AutoPet 6.0 - Guia de Operacao

Selecionando essa opgdo, na efetivagdo da venda para um cliente identificado,
se o cliente tiver algum retorno agendado o sistema avisa sobre o retorno, com a
opcgao de dar baixa no retorno.

Arredondar valor com desconto percentual

Selecionado esta opgdo, ao dar um desconto na venda, o valor total a ser pago
(valor com desconto) é arredondado para 1 casa decimal.

Por exemplo, se o total da venda for de R$ 30,00 e for dado um desconto de
6,4%, o valor a ser pago com desconto seria de R$ 28,32. Se a opgdo de
arredondamento estiver selecionada, o valor total a ser pago seria arredondado
para R$ 28,30. Similarmente, se o valor a ser pago com desconto for de R$ 28,36,
o valor sera arredondado para R$ 28,40.

Esta opgdo é (til para facilitar o troco (ndo seriam necessarias moedas de 1 e 5
centavos) e para ndo gerar distorgdes no caixa da loja em fungdo de diferengas
entre o troco registrado no sistema e o troco dado efetivamente pelo vendedor
(caixa) ao cliente.

4.2.3 Cadastro de clientes

As opcOes nesta tela se referem a configuracdes relativas a tela de cadastro de
clientes.

Campos inibidos

Os campos selecionados sdo inibidos no cadastro de clientes, isto €, ndo podem
ser informados ou alterados. Esse recurso é util para agilizar o cadastro de
clientes, caso algumas das informagdes ndao necessitem ser cadastradas.

Apds configurar os campos a serem inibidos, reinicialize o sistema em todos os
terminais para que a configuracdo passe a ser utilizada em todos os terminais.

Valores padrao

Se o0 usuario desejar, é possivel definir valores padrdo para alguns campos no
cadastro de clientes. Sempre que o usuario for cadastrar um novo cliente, os
valores desses campos ja aparecem preenchidos, poupando tempo no
atendimento ao cliente.

Nota: os valores padrdo s6 sdo incorporados a um registro novo e mesmo assim, o
usuario pode alterar o valor se assim o desejar.
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A S Informatica - Configuracdo de pardmetros do sistema

Oples Geraiz Tela de Vendas | Cadastro de Clientes

Campos inthidos

D Sexo D Mascimento D CPF Rz Cargo
Riaz8n Social NP1 Inscticdo Estadual Contato
[ Telefone 1 [ Telefone 2 Telefone 3 I E-mail
[rua [Irimero [ complementa [Jur
[ Biairra [ cidade Ceer Pais
Valores padrao
Rua | ‘Bairro |
Cidade UF Pais
|campinas | Rz |

4.3 Lojas da Rede

No cadastro de lojas vocé deve colocar as informacdes basicas sobre a sua loja (ou
clinica). Vocé pode ainda selecionar um arquivo com a imagem do logotipo da sua
empresa (botdo Procurar). O logotipo pode ser qualquer arquivo de imagem (nos
formatos padrdes: gif, jpg, bmp, etc).

& Cadastro de lojas - Usugrio: Livre X

Pesauisa | {Cadastro |

NU“I"'E'" Logotipo
Nome da loja
|Pet Shop AutoPet |

Endereco
|Av. Santa Isabel, 1510, Sala 11 |

Bairro
|BaRAO GERALDO |

Cidade uF Telefone
| Campinas | |193209-5111 |
cep E-mail
|13084-010 ] |
Howa Lstditar Exclir Sy sar
WORI0D L=

As informacgGes sobre a loja, bem como o logotipo, sdo colocados no cabegalho dos
diversos relatdrios gerados pelo sistema, tornando-os personalizados para a sua
loja. Se vocé ndo informar o logotipo da sua loja, o sistema colocard o logotipo
padrao do AutoPet.

Nota: Caso vocé possua mais de uma loja e tenha adquirido mais de uma licenca
de uso do AutoPet, vocé pode cadastrar as demais lojas no sistema para poder
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diferenciar as lojas. O cédigo da loja é o que deve ser informado na Configuragdo
do terminal.

4.4 Cadastro de usuarios (menu Geréncia)

Quando varios usuarios utilizam o sistema, é possivel restringir o acesso de
usudrios a determinadas opgdes do sistema. Essas opgOes podem ser
personalizadas para cada usuario.

Por exemplo, um usuario pode ter acesso a tela de cadastro de clientes para
consultar, mas ndo ter permissdo para alterar ou excluir registros. Ou entdo, ele
pode ter permissdo para incluir novos registros, mas nao para excluir, etc.

Para cadastrar um novo usuario, clique no botdo Novo. Digite o nome do usuario
e a senha (minimo de 6 caracteres). Cada umas das paginas corresponde a uma
opcao no menu principal. Entre em cada uma delas e configure as limitagGes de
acesso para esse usuario. Por padrdo, todos as opgOes estdo com a permissdo
liberada cabendo a vocé restringir os acessos que achar conveniente.

& Cadastro de usudrios E3)
Usudrios || princpal | . Cadastra | compzndio | Geréncia || Relotérios || Cadastrobésico || Configwagio || Uiitérios

Cadastro de animais: Consulta - Alteragdn - Exclusio G
Cadastro de dientes: Consulta - Alteracin - Exclusto

Cadastro de profissionais: | Acessa ndo permitido

Cadastro de produtos Consulta - Alteragdo

Cadastro de fornecedores: Consulta

Cadastro de vendedores: | Acessa ndo permitido

W [ ljmavo \j‘)gdwtar l‘jmm l_‘L“)iaw I

Nota: Para que o sistema funcione no modo restrito é preciso habilitar a opgdo
Utilizar controle por senha, na configuracao do sistema.

Apds configurar todas as permissdes, clique no botdo Gravar, para que o cadastro
do usuario seja gravado no banco de dados. Certifique-se de cadastrar pelo menos
um usuario que tenha acesso a opgdo Configuragao do sistema. Ao habilitar a
opcgao Utilizar controle por senha na configuracao do sistema, toda vez que um
usuario entrar em um recurso pelo menu principal, serd pedida identificagdo do
usuario e sua respectiva senha.
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A RS Informdtica X

Confirmacio de acesso:

Por favor indique  a sua senha para ter acesso a este recurso:

Usudrio: |RICARDO v

Senha: | btk |

[ Confirmat “ Cancelar ]

Algumas telas do AutoPet possuem botdes de acesso direto a outras telas, sem a
necessidade de voltar ao menu principal. Nesses casos, o sistema identifica o
usuario que entrou na tela e configura as restricdes para a nova tela, de acordo
com o usuario. Dessa forma, ndo ha a necessidade de se identificar novamente.

Nota: O cadastro de usudrios s6 é necesséario se vocé pretende utilizar o recurso
de restricdo por senha. Caso contrario, ndo ha necessidade de utilizar o cadastro.
O acesso sera livre e pleno para todos os recursos.

5. Cadastro de dados no AutoPet

Grande parte das operacdes de entrada de dados no AutoPet sdo realizadas
através de telas de cadastro que sdo similares entre si. A seguir, é descrito um
passo a passo de como cadastrar e editar dados nessas telas. Seguindo as etapas
a seguir, vocé terd o conhecimento necessario para operagdes similares nas
diferentes telas de cadastro do AutoPet.

5.1 Visao geral de uma tela de cadastro

Normalmente, uma tela de cadastro é composta por duas ou mais paginas. Vocé
navega pelas diferentes paginas, clicando nas guias na parte superior da tela.

& Cadastro de produtos - Usudrio: Livre

Pesquisa I@ Informagdes adicionais Ulkimas Compras (ltimas Yendas

A primeira pagina, normalmente é uma tela para pesquisa dos registros ja
cadastrados. A segunda (Cadastro), é a pagina de entrada de dados propriamente
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dita. O numero de paginas varia de tela para tela, de acordo com o volume de
informagdes disponiveis.

5.2 Pesquisa rapida

A pagina de pesquisa permite ao usuario pesquisar rapidamente os registros ja
cadastrados no sistema. A pesquisa de registros é feita digitando-se o nome ou
valor procurado na caixa de pesquisa. Enquanto vocé vai digitando, os registros
encontrados j& vao sendo mostrados na tabela abaixo. Se nenhum registro
aparece na tabela, é porque ndo ha nenhum registro que se inicia com a sequéncia
de caracteres digitada na caixa de pesquisa.

Pesqilisa rapida Pesquisa em
Racap Diescrigdio b

Cédigo Céd. de barras Descriclio do produto Compra Wenda
003632 7896103513023 RACAQ PfPETXE ALCON ARTEMIA 50 G 0.50 1.o0
0 003731 7596103508197 RACAQ PIPETXE ALCOMN BASIC 150 G 0.50 1.o0
003610 7596108507005 RACAQ PIPETXE ALCON BASIC L KG 050 1Loo
| |o03611 7596105607022 RACAO PIPEIKE ALCON BASIC 101G 0.50 1Loo
| |o03e1z 7596105607039 RACAO PIPEIKE ALCON BASIC 20 G 0.50 1Loo

Em algumas telas, é possivel escolher diferentes opgdes de campos para pesquisa.
Nesse caso, no lado esquerdo da caixa de pesquisa, ha uma caixa de selecdo onde
vocé pode selecionar o campo que deseja pesquisar. Por exemplo, na tela de
cadastro de produtos vocé pode pesquisar a existéncia de um registro pelo nome
no produto, pelo cédigo interno, pelo cdédigo de barras ou pelo cédigo do produto
no fornecedor.

Para selecionar o registro desejado, basta clicar com o mouse em cima do registro
na tabela. Selecionando o registro e entrando na pagina Cadastro, serdo
mostrados os dados referentes ao registro selecionado.

5.3 Cadastro de dados

Para incluir um novo registro, clique no botao Novo. Os campos na cor cinza ficam
na cor branca, permitindo que vocé digite os dados na pagina Cadastro. Note que
ao clicar no botdo Novo, o botdo é substituido pelo botdo Gravar e o botdo
Editar, é substituido pelo botdo Cancelar.

‘ J Movo E Excluir

| 1.»Ec||tar ‘

‘ I_IH’i Sair |

Gravar

‘ i “Cancelar

o
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Quando estiver no modo de inclusdo de dados as paginas que ndo possuem dados
a serem informados ficam desabilitadas e ndo é permitido sair da tela sem que
vocé confirme ou cancele a gravacdo dos dados.

Nota: Em muitas telas, ha um campo com um cédigo do registro. Esse cddigo é
um numero Unico que identifica o registro, na tabela de dados. Na maioria das
telas, o codigo do registro é inserido automaticamente.

Para gravar os dados informados, clique no botdo Gravar. Nesse momento, os
dados passam a estar registrados no banco de dados, estando disponivel para
consulta em todos os terminais.

Para cancelar a gravacao dos dados informados, clique no botdo Cancelar.

Quando ndo estiver em modo de inclusdo de dados, vocé pode navegar entre os
registros utilizando os botdes de navegagao no canto inferior esquerdo da tela.

RIKIN)

Clicando no primeiro botdo, vocé serd encaminhado ao primeiro registro da tabela.
O segundo botdo encaminha para o registro anterior e o terceiro botdo, para o
registro seguinte. O Ultimo botdo encaminha para o ultimo registro. A ordem em
que os registros estdao dispostos na tabela depende da opgdo de procura
selecionada na tela de pesquisa (Pesquisar em).

5.4 Alteracao de dados

Para alterar os dados de registros ja gravados, localize e selecione o registro que
deseja alterar (utilizando a pesquisa ou os botdes de navegacdo). Clique no botdo
Editar, altere os dados que desejar e clique no botdo Gravar. Caso ndo deseje
gravar as alteracOes realizadas, clique no botdo Cancelar. Os dados desse
registro voltardo aos valores originais.

5.5 Exclusao de registro

Para excluir um registro ja gravado, localize e selecione o registro que deseja
excluir (utilizando a pesquisa ou os botdes de navegacao). Clique no botdo Excluir
para que o registro seja excluido do banco de dados.

Nota: A operagdo de exclusdo ndo pode ser desfeita. Tenha certeza de que deseja
realmente excluir o registro. Apenas o registro selecionado (que vocé vé na pagina
Cadastro) é excluido.

6. Cadastro basico

O cadastro basico no AutoPet inclui os cadastros que devem ser feitos ao comecar
a utilizar o sistema, apos a sua instalagdo. Sdo informacbes de carater basico e
que ndo necessitam de atualizagdo e inclusdo constante. As opgdes de cadastro
basico podem ser acessadas através do menu principal (Cadastro basico).
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6.1 Grupos de clientes

Vocé pode cadastrar nomes de grupos para classificar diferentes tipos de clientes.
Por exemplo, vocé pode cadastrar grupos para diferenciar clientes especiais,
preferenciais, regulares, proprietarios de animais exoticos, moradores de
determinada regido, etc. Esse tipo de informagdo pode ser Util para planejamento
de mala direta ou para analisar relatérios de vendas.

M Cadastro de grupos de clientes - Usudrio: Livre

Pesquisa | Cadastro

Pesquisa rapida {(nome do grupo) ||

Cadign Mome do grupo ~
0004 ESPECIAIS

0003 MEMNSALISTAS

o001 PREFEREMCIALS

000z REGULARES

[ 1T [ [«

8 Excluir

Nota: Cada cliente pode ser classificado em apenas um grupo. Para informar a
qual grupo um cliente pertence selecione o grupo no cadastro do cliente. A
informagdo de grupo para um cliente é opcional.

KN [ Dl | [Bossa [ s |

6.2 Grupos de produtos

Os produtos e servigos oferecidos pela loja podem ser agrupados em categorias. O
sistema ja vem com uma lista de grupos pré-cadastrados, mas caso o produto ndo
se encaixe em nenhum dos grupos listados, o usuario pode cadastrar novos
grupos (ou alterar e excluir os grupos existentes).

A divisdo de produtos em grupos pode ser bastante Util e trazer facilidades na
analise de relatérios gerenciais, na contagem de estoque, na emissdo de
etiquetas, etc.

Nota: Cada produto pode ser classificado em apenas um grupo. Para informar a
qual grupo um produto pertence selecione o grupo no cadastro do produto. A
informacgdo de grupo para um produto é opcional.
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A RS Informética - Cadastro de grupos de produtos - Usudrio: Livre

Pesquisa | Cadastro

Pesquisa rapida (nome do grupo) |
Cédiga Mome do grupo -~
0016 CHES - ACESSORIOS

[ |ooes CES - BANHOS

[oois CHES - CAMAS E AFINS
0020 CHES - CASAS

oota CEES - COLEIRAS E GLIAS
0006 CHES - PETISCOS

" oooz CAES - RACAD

] CAES - RACAC LATA

[ |onez CRES - ROUPAS

[ oos: cLivacs
0038 GATOS - ACESSCORIOS -

l [ 3k Exeur

EE@@ l JNWG \j‘)gditar [ |w_‘L')§aw ]

6.3 Espécies de animais

A instalacdo do AutoPet inclui algumas espécies (tipos) de animais pré-
cadastradas. O usuario pode cadastrar novas espécies (ou alterar e excluir as
espécies existentes)

Nota: As racas de animais sdo uma subdivisdo da categoria espécies. Espécies e
racas ndo precisam necessariamente ser utilizadas com o rigor de uma
classificagdo taxonémica. O usuario pode por exemplo definir PEIXES como uma
espécie e as diferentes espécies de peixes (lebiste, acara, etc) como racgas dessa

categoria.
M Cadastro de espécies - Usudrio: Livre X
;| cagastra
Pesquisa rapida (nome) ‘ |
Cddigo Nome da espécie ~
[»{ooooce ANFIEIOS
| |ooooos AVES
_|noooot CANINA
[ |pooonz FELINA
| |ooooo7 FERRET
i 00000S PEIXES
_|ooaos REPTEIS
[ |pocoos ROEDORES
[l hd
W | [uove [ [Zogonar | |35 escir | [paer |
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6.4 Racas de animais

A instalagdo do AutoPet inclui muitas racas de animais pré-cadastradas,
principalmente ragas caninas. O usuario pode cadastrar novas ragas (ou alterar e
excluir as ragas existentes)

A Cadastro de ragas - Usudrio: Livre! =

Pesquisa Cadastro Observagfes

Cédige
000030

Espécie
CARINA

Nome da Raga
COCKER SPANIEL INGLES

Porte Potencial anual ($)

Crequena @ médio Orande (O cigante 2000.00

Link para maiores informacfes

htps . kernelclub. com brraca_framed. ssp?cad=017 ?jrmw-m"
) [ Dt ] [Boier | X e | [Spser ]

O potencial anual é uma estimativa do quanto ($) é necessario para manter um
animal dessa raga. Essa estimativa deve levar em conta os valores de produtos e
servicos que vocé pode oferecer, isto é, quanto um animal dessa raca
“potencialmente” poderia render para vocé.

O potencial anual da raga é uma informagdo util para se ter uma visdo geral do
mercado em que sua empresa atua. Baseado no potencial das ragas e na sua base
de dados de animais vocé pode ter uma estimativa do perfil do mercado (Médulo
Financeiro / Utilitarios / Analises financeiras).

Se vocé tiver uma foto digitalizada de um exemplar da raga, vocé pode colocar
essa foto no cadastro, clicando no botdo Escolher foto. O arquivo da foto é
copiada para a pasta de dados do AutoPet. Se desejar vocé pode excluir o arquivo
da foto original.

Na pagina Observagoes, é possivel cadastrar informagdes e peculiaridades da
raga.

6.5 Cartas e documentos

O AutoPet possui modelos de documentos para impressdo de cartas, atestados,
autorizagdes, etc, com substituicdo automatica de campos pelos dados de animais
e clientes. O usuario pode cadastrar novos modelos de documentos (ou alterar e
excluir os modelos existentes). Os modelos de documentos podem ser utilizados
para impressdo a partir da ficha de um animal ou através da agenda de retornos
de animais.
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& Cadastro de documentos - Usudrio: Livre \X\
Cadastro

Cadigo Titulo
000006 ATESTADO DE SAUDE

3

L5 Hostar vl P— -
=
ravar | | M Cancelar

O layout do documento pode ser alterado de acordo com as preferéncias do
usuario. E possivel escolher as fontes, as cores e os tamanhos da letras, a
tabulagdo do texto, a formatacdo do paragrafo, etc.

Para inserir um campo para substituicdo de dados no texto utilize a caixa de
selecdo no canto inferior direito. O campo a ser substituido € mostrado no texto
entre dois simbolos @.

Nota: o campo de substituicdo (@campo@) ¢é inserido ao final do documento. Vocé
pode coloca-lo em qualquer posicdo do texto ou mesmo digitar diretamente no
texto.

Por exemplo, todo local no documento em que for adicionado o texto
@PROPRIETARIO@, havera a substituicdo pelo nome do proprietario do animal.
Vocé pode ter uma visdo geral de como aparentard o documento impresso
clicando no botdo Mostrar exemplo.

Nota: Ao formatar o texto, evite formatar apenas uma parte do campo de
substituicdo (por exemplo, @PROPRIETARIO@). A formatagdo parcial de um
campo de substituicdo ndao permite que o sistema identifique o campo para ser
substituido.
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modelo. rtf - WordPad

Arquivo  Editar Exibir Inserir Formatar  Ajuda

D[] Sl s [wl@[o| B

‘Verdana[Dmdenlal] j ‘10
6

<1 nlelslelf= =[s] £

Eww-wz-u-aw-a-u‘s FERE R R [ R L DO FAI F I X

ATESTADO DE SAUDE

Atesto para os devidos fins que examingi o anirnal abaizo discririnado e constatei
gque o mesmo goza de boa sadde & ndo & portador de moléstia infecto-contagiosa
ou parasitaria,

Espécie: Canina

Raga: Cocker Spaniel

Sexo: Macho

Idade: 4 anos e 3 meses

Pelagem: Preta

MNome: Atila

Proprietario: Ricardo Ferreira Soares

Enderego: Av, Santa [sabel, 1510, Sala 11 - Campinas - SP

Campinas, 10/02/2004

Gﬁmw, o OF Praah - crns 12205878

Para obter Ajuda, pressione F1 MUM

6.6 Vacinas &

O cadastro de vacinas deve ser utilizado se a sua clinica oferece servigos de
aplicagdo de vacinas. No cadastro da vacina, vocé pode informar o periodo para
revacinagdo (em dias) e o nimero de doses. Com essas informagdes, o sistema
pode automaticamente agendar retornos para revacinagdo quando vocé incluir
uma vacinagdo para um animal.

Por exemplo, se a vacina cadastrada tiver um periodo para revacinagdo de 180
dias e 3 doses, quando vocé anotar a aplicagcdo dessa vacina na ficha do animal, o
sistema automaticamente incluird na agenda de retornos, mais dois agendamentos
para revacinar o animal (uma em seis meses e outra em um ano).
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® Cadastro de vacinas - Usudrio: Livre

Pesquisa Cadastro

Codigo
000001

Descricdo
SEXTUPLA FILHOTE

Periodo para revacinagdo No. de doses
30 dias 3

DD l Ijmovo || \jygditar || Q'}t\tzgcluir H \_‘H‘,ga\r l

6.7 Convénios éi¢

O cadastro de convénios deve ser utilizado para registro dos convénios de salude
com as quais a clinica trabalha. Os convénios cadastrados podem ser informados
no registro de exames clinicos realizados nos animais.

7. Cadastros

7.1 Cadastro de clientes

O cadastro de clientes do AutoPet é um cadastro completo com todas as
informagdes dos clientes. O cadastro de clientes pode ser acessado através do
menu principal ou diretamente da tela de vendas e da agenda dos veterinarios.

7.1.1 Cadastro e Complemento

As informacgGes basicas sobre o cliente sdo preenchidas na pagina Cadastro. Na
pagina Complemento, vocé pode incluir alguma observagdo adicional sobre o
cliente e também, informagbes de restricdo de crédito (para clientes que ndo sdo
bons pagadores). Para informar a restricdo de crédito, marque a opgao e preencha
a justificativa da restricdo.

Nota: Quando o cadastro do cliente possuir observagées ou restricdo de crédito, se
vocé fizer uma venda para esse cliente (identificando na venda), o sistema avisa
que esse cliente possui alguma observacao adicional, mostrando a informacao na
tela. O aparecimento do aviso é um recurso opcional, selecionado em
Configuracoes do sistema.

Na pagina de Pesquisa Rapida, na primeira coluna da tabela, os simbolos
representam:
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# - clientes com observagoes
111 - clientes com restricdo de crédito
* - clientes cadastrados em outras lojas da rede.

& Cadastro de clientes - Usudrio: Livre
Pesquisa ripida Cadastro Complemento Informacies Animais Anctagies Retornos Pestuisal

Pesquisa rapida Pesquisar em:

) | [Hame

Obs | Mome Telefone CPF

o # J0ACDASILVA 19 0123-4567 11111111111

] JOSE PEREIRA 191234-5678 22222222222

L #  JOSIMAR MASCIMENTO 19 2345-6759 33333333333

7.1.2 Informacées &%

Nesta pagina é mostrado um resumo do histérico comercial do cliente com a loja,
desde o cadastro até a uUltima compra efetuada pelo cliente. O historico comercial
é automaticamente registrado no sistema a medida que sdo feitas vendas a esse
cliente, isto ¢, é informado o nome desse cliente na venda.

Para usuarios do mddulo de CRM é possivel ver maiores detalhes da interagdo
comercial com o cliente, mostrando todos os produtos comprados pelo cliente e
todos os pagamentos (contas a receber) do cliente, devidamente separados pela
data.

A tela Produtos comprados mostra todos os produtos e servigos adquiridos pelo

cliente.
& |ista de produtos Comprados

J0AD DA SILVA

£ 03/02/2004
i v Loja 01:000001 - PROPLAN C&R PUPPY SMALL BITES 1 KG - R§ 1 - Quant.: 1
B 10/02/2004

i Loja 01000008 - PROFLAN C#R ADLLT 3,6 KG - R$ 1 - Quant.: 1

Na tela de Contas a receber (fig. abaixo) os pagamentos pendentes em atraso
(em débito) sdo mostrados na cor vermelha.

A Lista de contas do cliente

JOAD DA SILVA

£ 03/02/2004

{ lLoja 01 Baleto 142 (Y, Vencimenta: 03/02/2004, R$ 0,50 - Status: 45

. - Loja 01: Boleto 2/2 (, Vencimento: 03/03/2004, R$ 0.50 - Status: $5

E- 10/02 /2004
i Loja 01: CH 123/1/123456/1234567, Vencimento: 10/02/2004, R$ 0.50 - Status: PG
i Loja 01: CH 123/1/123456/1234568, Vencimento: 10/03/2004, RE 0.50 - Status: PG
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7.1.3 Animais

Lista dos animais do cliente. Clique no botdo Ficha para abrir a ficha do animal
selecionado.

Nota: Para informar qual animal pertence a qual cliente, vocé deve entrar na ficha
do animal e informar o proprietario. Ndo é possivel associar um animal a um
propritario na tela de cadastro de clientes.

7.1.4 Anotacdes &

Pagina para fazer e consultar anotages gerais sobre o cliente. Para incluir uma
anotacao, clique no botdo Incluir Anotagdo. Essas anotagbes podem conter
anexos, como e-mails ou arquivos.

7.1.5 Retonos &2

Pagina para agendar e consultar retornos para o cliente. Essa agenda de retornos
é independente da agenda de retornos para animais.

Os agendamentos de retornos de clientes podem ser consultados também na tela
Pesquisa de retornos no menu Geral.

7.1.6 Pesquisa avancada &

Nesta pagina vocé pode fazer buscas mais refinadas para localizar a ficha de um
cliente. Vocé pode pesquisar por iniUmeros critérios e também com a combinagdo
desses critérios. Por exemplo, vocé pode procurar todos os clientes que moram na
cidade de SAO PAULO, que fazem aniversario em julho e sejam do sexo masculino.
Todos os clientes encontrados na base de dados e que satisfazem essas condicGes
sdo listados na tabela. Basta clicar duas vezes sobre o nome do cliente para
visualizar o seu cadastro.

Além de servir para procurar fichas de clientes, vocé pode utilizar o resultado da
pesquisa para imprimir etiquetas para mala direta, relatérios de clientes e também
para enviar e-mails aos clientes que tenham e-mail cadastrado em sua ficha.
Apds fazer a pesquisa, basta clicar no botdo Relatérios e selecionar a opgdo
desejada.

Nota: Os e-mails gerados pelo AutoPet sdo colocados na caixa de saida do seu
programa de envio de e-mails (Outlook, Eudora, etc). Abra o seu programa de e-
mails para envia-los. O AutoPet ndo envia diretamente os e-mails.

7.2 Cadastro de animais

Assim como o cadastro de clientes, o cadastro de animais pode ser feito
previamente ou durante a venda de um produto ou durante um agendamento de
servigo estético ou clinico.

Para os usudrios do médulo de veterinaria, o cadastro de animais possui
informagdes adicionais, referentes aos dados de registros clinicos do animal. As
informagdes clinicas podem ser acessadas e cadastradas através do botdo
Veterinaria, no cadastro do animal.
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7.2.1 Cadastro

As informac0es essenciais sobre o animal sdo registradas na pagina Cadastro.

A espécie e a raca do animal precisam estar previamente cadastradas nas
respectivas telas de cadastro. Selecione na caixa de texto ou clique no botdo ao
lado para pesquisar.

As informagOes adicionais de disponibilidade para cobertura e pedigree sdo
utilizadas como critério na pesquisa de animais para acasalamento, na tela
Agéncia Matrimonial. A idade do animal é calculada automaticamente a partir da
data de nascimento.

Utilizando o botdo Imprimir, vocé pode imprimir a ficha do animal, o cartdo de
identidade, etiquetas de cdédigo de barras para colar em cartdes além de
documentos de preenchimento automatico, para emitir atestados, autorizacGes,
avisos, etc.

7.2.2 Fotos

Na pagina Fotos, vocé pode adicionar até seis fotos do animal. A primeira foto &
mostrada também na pagina Cadastro. A foto selecionada é também impressa no
cartdo de identidade do animal.

Ao selecionar um arquivo de foto, o arquivo é copiado para a pasta de dados do
sistema, e vocé pode excluir o arquivo de foto original.

7.2.3 Proprietarios

A péagina Proprietarios mostra uma ficha completa do cliente (dono do animal),
com nome, enderego, restricdes e observagdes. Vocé pode ainda enviar um e-mail
para o cliente, caso este esteja cadastrado.

7.2.4 Filhotes

Todos os filhotes do animal selecionado sdo mostrados na pagina Filhotes. Vocé
pode acessar os dados completos do filhote, clicando no botdo ao lado do animal
selecionado.

Nota: Para informar qual animal é filhote do outro, ao cadastrar o filhote vocé
deve informar quais sdo os pais do animal. Ndo é possivel associar um filhote a
um pai através da pagina Filhotes.

7.2.5 Banhos

Esta pagina lista todos os servigcos de estética realizados pelo animal. Para que o
servico executado aparega nesta lista (com a data e a descricdo do servigo) é
preciso efetuar a venda do servico (modulo de frente de caixa).

Nota: N&o é possivel inserir manualmente um registro nesse historico. Cada
registro é inserido automaticamente quando vocé registra a venda de um servigo
para esse animal.
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7.2.6 Vacinacoes é

Nesta pagina vocé pode registrar as vacinagdes realizadas no animal. Para
registrar a vacinagdo, clique no botdo Incluir. A vacina deve estar previamente
cadastrada no Cadastro de vacinas (Cadastro basico).

Informe o clinico responsavel pela aplicagdo e a data da aplicagdo. Se desejar vocé
pode marcar a opcdo para que o sistema agende automaticamente as
revacinagdes para esta vacina. O nimero de retornos e as datas sdo baseadas nas
informacgdes no cadastro da vacina.

& RS Informdtica
Animal | 01000001 MAILA
Yacinacies Retarnos Pesagens Examnes Consultas
Datamarc, | Datawacin,  Descricdo Clinica Laboratdrio Partida Yac, A
|¥ 10022004  10/02/2004 SEXTUPLA FILHOTE (1.3 Dose) JOANA SCHERIMG 123-456 [Eraixa
|| 10022004 11/03j2004 SEXTUPLA FILHOTE (2.3 Dose) JOANA [Baixa
|| 10joz/z004  10/04jz004 SEXTUPLA FILHOTE (3.3 Dose) JOANA [B-aixa

Nota: Se vocé optou por agendar automaticamente as revacinagbes, o sistema
gera automaticamente os registros na agenda de retornos do animal.

Ao aplicar a vacina no animal vocé deve dar baixa no registro de vacinagdo
correspondente. Clique no botdo Baixa, informe o laboratério e o partida da
vacina aplicada.

Se o registro de vacinacdo for de um retorno agendado, o sistema
automaticamente da baixa também na agenda de retornos.

Nota: Alternativamente, vocé pode dar baixa em uma vacinacdo na pagina de
retornos do animal. Se vocé excluir um registro de vacinagdo, ela também é
excluida da pagina de retornos (quando corresponder a um retorno).

Quando a data de baixa da revacinagdo ndo corresponder a data agendada, se
houverem revacinagcbes subseqlientes, o sistema pergunta se o usuario deseja
reagendar essas revacinagdes futuras.

7.2.7 Retornos ¥

Na pagina Retornos, vocé pode visualizar e incluir previsdes de retorno para o
animal e para dar baixa nesses agendamentos. Clicando na opcdo Pendentes,
apenas os agendamentos pendentes (que vocé ndo deu baixa) serdo mostrados.
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A RS Informdtica

Animal | 1000001 HATLA
Vacinagdes Retornos 1 Pesagens Exames Consultas

| Cadastro | Retorno | Resumo Responsavel Baixa ~

10/02/2004  11j03/2004 SEXTUPLA FILHOTE (2.a Dose) JOANA 1! 1AM Baira
10/02/2004  10/04/2004 SEXTUPLA FILHOTE (3.a Dose) JOAMA 1 DOAM Baira
10/02/2004  10§02/2004 RETORNO PARA VERMIFUGACAD JOAMA ! : AM Baiza

Descricdo
Retorno Automdtico: SEXTUPLA FILHOTE (2.a Dose) ~

Os retornos podem ser categorizados para um maior controle. Se desejar vocé
pode imprimir um relatério dos retornos agendados.

Nota: Ao registrar uma vacinagdo optando por agendar as revacinagdes, o sistema
inclui as revacinagdes nesta pagina. Dessa forma, ao emitir um relatério com os
retornos do animal, ele incluird também os retornos de revacinagdo.

7.2.8 Pesagem

Nessa pagina vocé pode registrar o peso do animal a cada consulta. Com esse
recurso, vocé podera fazer o acompanhamento do crescimento do animal ao longo
das consultas realizadas.

7.2.9 Exames

O AutoPet possui alguns modelos de exames clinicos pré-cadastrados para vocé
registrar os resultados de exames realizados no animal. As opgdes de exames
incluem exames de urina, sangue, fezes, hemograma, eletrocardiograma, além de
um exame personalizdvel. Vocé pode imprimir o resultado de cada exame
cadastrado.

7.2.10 Consultas

As consultas clinicas do animal podem ser registradas e consultadas nesta pagina.
O registro do histérico de consultas do animal pode ser bastante Uutil no
diagndstico em consultas futuras (para maiores detalhes sobre o registro de
consultas clinicas, ver Agenda dos veterinarios).

7.3 Cadastro de produtos e servicos

Antes de dar entrada no estoque de um produto (compra), é necessario cadastra-
lo. O sistema j& vem com muitos produtos do mercado pré-cadastrados, mas
todos estdo com os precos de custo e de venda ficticios, sendo necessario
atualizar o registro desses produtos.

Vocé pode alterar os dados de um produto, bem como incluir os produtos e
servigos que desejar.
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Nota: Ao cadastrar um produto, vocé estara apenas registrando as informagées
basicas sobre o produto. A quantidade de produtos no estoque é registrada na
entrada de produtos. O cadastro pode ser feito também na hora de registrar a
entrada do produto.

A Cadastro de produtos - Usudrio: Livre X
pesquisa  |i.Cadastre i| informacées adicionais Ultimas Compras Ultimas Vendas Estoques Pradutas Compostos
Tipo de Produto/Servico Centro de Custo
(@ Produtn O servigo QK Loja

Codigo Interno Codigo do Fornecedor  Cddigo de Barras
003724 7895108302041

Descrigio Comissio (%)
ALCON CLUB PAPA Pf FILHOTES PSITACIDEOS

Preco de Custo  Margem (%):  Situaciio Tributria  Aliquota Fiscal
0.50

Preco de Venda  Tabela2 Tabela 3 Tabela 4
400

Fabricante Grupo
ALCON PASSAROS -RACOES

IZIEIIL) [[Quwn

v%,- Editar lS\Ezduir l_"‘,gaw l

7.3.1 Cadastro

Na guia Cadastro estdo as principais informagdes que vocé deve preencher sobre o
produto ou servigo que a sua loja oferece.

Tipo de produto
As diferencas entre os diferentes tipos sdo:

a) Produto: toda movimentagao do produto, tais como compra, venda, ajuste, etc,
promovem alteracdes no estoque. Se estiver usando a versdo fiscal, o valor de
aliquota fiscal para registro na impressora fiscal considera a tabela de aliquotas de
ICMS.

b) Servigo: tipos correspondentes a prestagdo de servigos ndo registram baixa no
estoque ao efetuar uma venda desse servigo. Se estiver usando a versao fiscal, o
valor de aliquota fiscal para registro na impressora fiscal considera a tabela de
aliquotas de ISS. Os servigos podem ser selecionados para criagdo de ordem de
servico nas agendas de banho e tosa e de veterindrios, dependendo do centro de
custo informado.

c) Kit (Produto composto): é um conjunto de produtos para serem vendidos como
um sO. Ao selecionar esse tipo, é habilitada a pagina Produtos compostos para
que vocé informe os produtos que devem fazer parte do kit.

Tipo de Produto,/Servico

) Produta ) Servico K
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Centro de custo

A opgdo centro de custo deve ser utilizada pelos usuarios do mddulos de banho e
tosa e de veterinaria.

a) Loja: para produtos e servigos vendidos na loja

b) Clinica: para servigos clinicos. Os servigos marcados com essa opgdo podem ser
selecionados na agenda dos veterindrios para agendamento de servigos.

c) Estética: para servigos de estética. Os servicos marcados com essa opgao
podem ser selecionados na agenda de banho e tosa para agendamento de
servigos.

Ao registrar uma venda de um servigo cujo centro de custo seja clinica ou estética,
o sistema perguntara o nome do profissional que executou o servigo (veterinario
no caso de servigos de clinica e tosador no caso de servigos de estética). Essa
informagdo € utilizada para o registro de comissdes pela prestacdo do servigo
(quando existente).

Cédigo interno

Ao cadastrar um novo produto, o sistema gera automaticamente um cddigo
interno para o produto, que é um numero de identificacdo Unico para o produto.
Recomendamos ndo alterar o valor do codigo gerado pelo sistema.

Cédigo de barras

A maior parte dos produtos no mercado possui um cédigo de barras que também
sdo Unicos para cada tipo de produto e pode ser utilizado para a sua identificacdo.
Se vocé possuir um leitor de cddigo de barras, basta selecionar esse campo
(Codigo de barras) e efetuar a leitura na embalagem do produto que o valor
numeérico sera passado ao campo.

Cédigo do fornecedor

Alguns fornecedores possuem codigos de identificagdo proprios para sua linha de
produtos. Esse cédigo pode ser uma informacgdo util para registrar recebimentos
dos produtos desse fornecedor.

Nota: O campo Cédigo do fornecedor nao se refere ao cddigo de identificacdo do
fornecedor (que é Unico para cada fornecedor), mas sim do cédigo de identificagdo
daquele produto especifico para o fornecedor.

Codigo Interno Cadigo do Fornecedor Codigo de Barras
o001 A-1234 Fee015602611

Tanto o codigo de barras como o cédigo interno e o cédigo do produto do
fornecedor podem ser usados para registrar recebimentos e vendas do produto.

Nota: Diferentemente do cdédigo interno e do cédigo de barras, o cdédigo do
fornecedor pode ndo ser Unico pois dois fornecedores diferentes podem utilizar a
mesma sequéncia de caracteres para seu produtos, o que inviabiliza a
identificacdo do produto pelo codigo do fornecedor.

Comissao (ﬁ})
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Para servicos com centro de custo do tipo Clinica ou Estética, o campo Comissdo é
o valor percentual em relagdo ao prego de venda do servigo a ser pago (quando
estiver preenchido) ao profissional que realizar o servigo.

Ao realizar uma venda do servigo o sistema registra automaticamente no cadastro
do profissional o valor do servigo e o valor da comissdo.

Nota: Ao alterar um valor de comissdo, os valores a serem pagos no cadastro do
profissional ndo sdo alterados (permanecem os valores configurados no momento
da venda do servigo).

Situacdo tributaria e aliquota fiscal (ﬁl’ F)

Na versdo fiscal do Visual AutoPet (com impressora fiscal), vocé deve informar a
situacdo tributaria e a aliquota fiscal incidente sobre o produto ou servigo. Se o
produto for tributado, selecione a opgdo Tributado e informe a aliquota fiscal do
produto ou servico de acordo com a tabela de aliquotas cadastrada na impressora
fiscal e na tela de configuragdo de terminal. A opgdo escolhida sera registrada na
impressora fiscal no ato da efetivacdo da venda do produto ou servico. Se o
produto ndo for tributado, selecione apenas a situagdo tributaria do produto
(Isento, Substituicdo e Ndo-Incidente).

Nota: O valor da aliquota fiscal deve ser igual a registrada na tabela de aliquotas
fiscais na tela de Configuracdo do terminal. Se o valor for diferente ou ndo
estiver preenchido, o sistema impede a venda do produto na efetivacao da venda.

Preco de Custo Margem {%):  Situacdo Tributaria Aliquota Fiscal

0.50 100,00 0.00
Preco de ¥enda  Tabela2 Tabela 3 Tabela 4
1.00 Z.00 3.00 4,00

Precos do produto

O preco de venda do produto é calculado automaticamente a partir da
informagdo do preco de custo e da margem de lucro sobre o produto. Vocé pode
também informar o prego de custo e o prego de venda e o sistema calcula
automaticamente a margem de lucro.

Se desejar, vocé pode cadastrar mais de uma tabela de precos para seus produtos
nos campos Tabela2, Tabela3 e Tabela4. Antes de efetuar a venda, é possivel
escolher a tabela de precos pela qual serdo vendidos os produtos. Essas tabelas
sdo Uteis para quando a loja possui diferentes precos de venda para diferentes
situagdes (a vista ou parcelado, atacado ou varejo, etc). Para cada uma das
situagOes, vocé deve utilizar uma das tabelas.

Nota: Vocé deve escolher a tabela de precos a ser utilizada, antes de inicar uma
venda. Vocé ndo pode escolher diferentes tabelas de precos para diferentes
produtos, durante a mesma venda.

Sempre confirmar valor na venda
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Ao deixar selecionada essa opgao, o sistema pedird a confirmagdo da quantidade e
do valor de venda na hora da efetivagdo da venda desse produto. Essa opgdo é
particularmente Util para produtos que séo vendidos em fracGes da unidade, como
por exemplo, ragdo a granel.

Sempre confirmar valor na venda [Jagendar retorno na venda

Agendar retorno na venda o>

Se esta opgdo estiver selecionada, sempre que vocé lancar esse produto na venda
o sistema ird abrir uma tela para marcagdo de retorno para o cliente. A data de
retorno deve ser especificada de acordo com o perfil de consumo do cliente.

Copiar e colar dados do cadastro de produtos

Esse recurso pode ser utilizado para vocé cadastrar varios produtos de um mesmo
tipo (mesmo fabricante, centro de custo, aliquota, etc) em seqiéncia. Ao clicar no
botdo Copiar, o sistema guarda na memoria os dados de cadastro do produto
corrente. Ao clicar no botdo Novo (para cadastrar um novo produto), se vocé
clicar no botdo Colar, os dados copiados anteriormente serdo preenchidos nos
respectivos campos, agilizando o cadastro do novo produto. Basta vocé alterar os
dados que ndo coincidem com o cadastro copiado.

Nota: Ao colar os dados, o cddigo interno do produto ja serd preenchido com o
valor correto disponivel.

Imprimir
O botdo Imprimir permite imprimir a ficha cadastral do produto.

7.3.2 Informagodes adicionais

A pagina de informacGes adicionais deve ser utilizada para registrar dados
adicionais sobre o produto.

Estoque minimo e data de validade

Nesses campos vocé pode informar a quantidade minima do produto que deseja
manter em estoque e também a data de validade do produto caso ja tenha feito
compras desse produto.

Com essas informagdes vocé pode emitir relatdrios e controlar produtos que esteja
com a quantidade abaixo do estoque minimo e produtos que estdo com a validade
a vencer (ou vencidas).

Estog. min. Data valid. Quantidade por peca Tipo de unidade
ooo| | 1,000 | |kg v

Quantidade por pecga e tipo de unidade
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O campo Quantidade por peca deve ser utilizado para informar a quantidade de
produto na embalagem e o Tipo de unidade, a unidade de medida dessa
quantidade. Por exemplo, para uma racdo cuja embalagem contenha 25 Kg do
produto, vocé deve informar 25 no campo Quantidade por pega e Kg no campo
Tipo de unidade.

Com essas informagdes vocé pode controlar a quantidade total de um determinado
produto que vocé comprou durante um determinado periodo (relatério de compras
por fornecedor) e assim, poder controlar melhor o seu estoque do produto.

Se vocé comprar 50 sacos de 25 Kg da racdo X e 30 sacos de 50 Kg dessa mesma
racdo, para efeito de relatério de compras vocé comprou uma quantidade total de
80 unidades da ragdo X, mas a quantidade em Kg, é de 2750 Kg. Por outro lado,
se vocé comprar 50 sacos de 50 Kg e 30 sacos de 25 Kg dessa mesma ragdo, a
quantidade seriam as mesmas 80 unidades, mas a quantidade em Kg seria de
3250 Kg.

Nota: Ao cadastrar um produto que tenha varios tamanhos de embalagem, vocé
deve ter um cadastro para cada embalagem. Coloque o tamanho da embalagem
(massa, volume) no campo descricdo para diferencia-los. Cada tamanho de
embalagem possui um codigo de barras especifico (Unico) para aquela
embalagem.

7.3.3 Ultimas compras

Lista todas as compras do produto feitas pela loja, mostrando quando foi feita a
compra, de qual fornecedor vocé comprou e quanto vocé pagou.

7.3.4 Ultimas vendas

Lista as ultimas vendas do produto, com informagles de data e valor do produto
na venda.

7.3.5 Estoques

Mostra o estoque do produto na loja e serve também para informar o valor da
quantidade minima em estoque. Se o usudrio possuir outra loja e fizer a
integragdo dos dados entre as lojas, mostra também o estoque do produto na
outra loja.

Nota: Ndo é possivel informar o estoque do produto diretamente no cadastro do
produto. Para dar entrada no estoque de um produto, vocé deve registrar um
recebimento de produtos (menu principal) ou se estiver comegando a utilizar o
programa, vocé deve fazer uma contagem de estoque (menu principal).

7.3.6 Produtos compostos

Nessa pagina vocé pode compor kits de produtos para venda. Quando vocé
seleciona a opgao Tipo de produto Kit, na pagina Cadastro, essa pagina fica
ativa e vocé pode acrescentar os produtos e servigos que quiser no seu kit.
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Clique no botdo Novo e Tipo de produto igual a Kit para poder selecionar os
produtos do kit. Se desejar, vocé pode informar novos pregos de venda
(geralmente, menores) para os produtos a serem vendidos dentro do kit. O
sistema calcula o prego total do kit baseado nos pregos e quantidades informados
para cada produto no momento do cadastro do kit (se vocé ndo alterar o preco
dos produtos, o valor do kit sera a soma dos valores de cada produto vendidos
individualmente).

Ao fazer a venda de um kit de produtos (por exemplo, uma cesta de natal), o
sistema automaticamente seleciona os itens que fazem parte do kit e langa na
impressora fiscal (quando for usuario da versdo fiscal) com as respectivas
aliquotas fiscais e faz a baixa no estoque de cada um dos produtos.

Cadastro Informagdes adicionais i...Produtos Compostos
Cddigo do kit | 000031 Descricdo |CESTA DE NATAL
Cadigo do item
B
Codigo Produto Compra Venda Wenda (kif) Qtd ~
»000042 BOMZO PAPITAN,2 KG 0.50 2 1.00 2>
000157 PREMIER ADULTO 1 KG 0.50 3 1.00 k| S
001358 0550 BORRACHA GRANDE 0.50 1 1.00 12
w
Yalor total de compra 3,00 Yalor total para venda 6,00

Com esse recurso, vocé ganha agilidade e pode fazer promogdes de vendas com
produtos agregados. Vocé pode por exemplo, agregar a venda de um produto do
tipo vacina ao servigo cobrado pela sua aplicagdo. Se vocé possuir uma impressora
fiscal, o sistema langard na impressora o produto vacina com a respectiva aliquota
de ICMS e o servigo de aplicacdo da vacina com a respectiva aliquota de ISS.

Nota: Se vocé alterar o prego de um produto e este produto fizer parte de algum
kit, o preco do produto no kit ndo se alterara. Para alterar o preco do produto no
kit (e conseqlientemente, o prego do kit) vocé deve entrar no cadastro do kit e
alterar o valor na pagina Produtos compostos.

7.4 Cadastro de fornecedores

O cadastro de fornecedores deve ser utilizado para o cadastro de fornecedores e
também dos fabricantes dos produtos.

Nota: Embora ndo seja obrigatério informar um fornecedor ao dar entrada em um
produto na loja, essa associacdo (produto-fornecedor) permite a analise posterior
de desempenho de compras e vendas da loja, tendo como critério o fornecedor.
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7.4.1 Cadastro

Para cadastro das informagGes basicas do fornecedor.

7.4.2 Dados bancarios

Para informar dados da conta bancéria do fornecedor, para efeitos de pagamentos
por depdsito em conta.

7.4.3 Linha de produtos

Mostra a linha de produtos do fabricante selecionado. Essa tabela ndo mostra os
produtos de fornecedores, mas sim de fabricantes, pois um fornecedor pode
trabalhar com produtos de diferentes fabricantes e também, diferentes
fornecedores podem trabalhar com produtos de um mesmo fabricante.

M Cadastro de fornecedores e fabricantes - Usudrio: Livre X

Pesquisa Cadastro Dados Bancérios Linha de produtos

Nome Fantasia Razdo Social

RS INFORMATICA SOARES & TENANI COMERCIO E SERVIGOS DE

Contato Cargo

RICARDO ANALISTA DE SUPORTE

cnpl Inscricio Estadual

03.112.300/0001-52 244.540.113.113

Endereco Nimero  Complemento

AY. SANTA ISABEL 1510 SALA 11

Bairro Cidade UF Cep

BARAC GERALDO CAMPINAS sp 13084-010

Fone 1 Fone 2 Fax 1 Fax2

19 32889 5111

E-mail Home Page

autopet@autopet.com.br hittp: . autopet. com.br
Céd. do fornecedor |000009 Cadastro | 19/05/2001

MEIRr ‘ |_L| Novo § ‘ :}»Ednar 2 Excluir Sy s
=0 e = L5

7.5 Cadastro de vendedores {-*

Para cadastro dos vendedores da loja. Toda venda efetuada deve estar
associada a um vendedor. O sistema ndo permite que uma venda seja efetivada
sem que se identifique um vendedor. Essa associacdo entre vendedor e venda é
essencial para o célculo de comissdes e analise de performance dos vendedores.

7.6 Cadastro de profissionais

Este cadastro serve para identificar os profissionais que executam servigos de
estética (moddulo de banho e tosa) e de clinica (mddulo de veterinaria).

Nota: Este cadastro deve ser utilizado somente para identificar profissionais
veterindrios e tosadores/banhistas. Outros tipos de profissionais da empresa, tais
como gerentes, vendedores, secretarias, etc, ndo necessitam de cadastro.
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7.6.1 Cadastro

As informacdes essenciais sdo o Nome, o Tipo de profissional e o Apelido.

Na efetivacdo da venda de servigos com centro de custo Estética ou Clinica, o
sistema lista esses profissionais cadastrados para que o usuario associe com a
venda e com o animal atendido. Dessa forma, € possivel ter um controle sobre
todos os atendimentos, para efeito de pagamento de comissées e identificagdo do
responsavel pelo atendimento.

Cada profissional cadastrado possui uma agenda prépria, para efeito de
agendamento de servicos (agenda de banho e tosa e agenda veterinaria, para
marcagdo de consultas e atendimentos).

Nota: O apelido do profissional pode ser um nome curto para identificagdo do
profissional, como por exemplo, o primeiro nome da pessoa. O apelido é utilizado
para identificar os profissionais nas agendas de banho e tosa ou de veterinarios.

7.6.2 Animais

No cadastro do animal é possivel informar o nome do veterinario que é
responsavel pelo atendimento do animal. Caso essa informagao seja fornecida no
cadastro dos animais, essa pagina lista todos os animais sob responsabilidade
desse profissional (veterinario).

7.6.3 Servicos e Comissoes

A pagina de comissdes dos profissionais mostra as comissdes a serem pagas ao
profissional pelos servigos por ele prestados. As comissdes sdo calculadas a partir
da efetivagdo da venda de servigos (de centro de custo Estética ou Clinica) e
com a identificacdao do profissional que executou o servigo na tela de vendas.

A tabela mostra as comissGes de acordo com o valor especificado no cadastro de
cada um dos servigos (ver Cadastro de produtos e servigos). Se desejar visualizar
comissdes de outros periodos, altere as datas no campos Data inicial e Data
final.

Se vocé alterar a comissdao de um determinado servico (no Cadastro de
produtos e servicos) ja efetuado pelo profissional, ela ndo se alterara
automaticamente no cadastro do profissional (para o servigo j& realizado).
Somente os servigos realizados (vendidos) a partir da mudanca terdao a nova
comissdo. Para alterar as comissdes antigas para a nova comissdo, informe o
periodo que desejar e clique no botdo Recalcular (Calculadora). Todas as
comissdes mostradas no periodo serdo recalculadas para o novo valor (segundo a
comissdo informada no Cadastro de produtos e servicos).

8. Compéndio &
8.1 Patologias

Este recurso deve ser utilizado para a criagdo de um banco de consultas sobre
patologias freqlientes nos animais. Permite registrar informacdes sobre os
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sintomas da patologia e respectivos tratamentos. Vocé mesmo pode entrar com os
dados de acordo com seus conhecimentos e fontes de consulta externas para
auxiliar em seus diagnosticos.

8.2 Medicamentos

Assim como o cadastro de patologias, o cadastro de medicamentos pode ser
utilizado como um banco de consultas de medicamentos. O sistema conta com um
pré-cadastro de medicamentos disponiveis no mercado nacional, mas vocé pode
cadastrar novos medicamentos de acordo com as informacdes do fabricante.

* Cadastro de medicamentos - Usuario: Livre B

Pesquisa répida H Cadastre, Bes adicionais Pesquisa avancada

Medicamento
ABA-ALLVET INJETAVEL
Laboratério
ALLVET QUEMICA INDUSRIAL LTDA.
Aplicagio
Ces Gatos Bovinos Equinos [|Ovinos | Suinos [ |Caprinos | |Aves
Principio Ativo ~
[ABAMECTINA

LT [

Classe teraputica A~
[ WENDECTOCIDAS (ACAO EM ENDOPARASITAS E ECTOPARASITAS) (ANTL-PARASITARIOS)

l\XEgﬂui\ l \_‘H‘;gai\

J)Eﬂ\tar

(OG0 [ e

8.2.1 Cadastro e Informacoes adicionais

Nestas duas paginas estdo todas as informagdes sobre o medicamento. Para
cadastrar um medicamento vocé deve informar os principios ativos presentes na
sua formulagdo e a(s) classe(s) terapéuticas adequadas.

Na pagina de informagdes adicionais vocé encontrara as bulas dos medicamentos
e a foto (quando disponivel)

8.2.2 Pesquisa avancada

Na pesquisa avancada, vocé pode localizar um ou mais medicamentos de acordo
com os critérios de pesquisa informados. Por exemplo, se estiver a procura de um
medicamento para verminose de cdes, basta informar os parametros em indicacdo
e aplicagdo. Clicando 2 vezes no nome do medicamento no resultado da pesquisa
€ mostrado o cadastro do medicamento.

8.2.3 Laboratoérios

Esta opgdo deve ser utilizada para cadastrar os laboratérios fabricantes dos
medicamentos.
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9. Controle do estoque &>

A quantidade de produtos em estoque registrada no programa deve sempre
refletir a quantidade real de produtos em estoque na sua loja. Para que a
sincronizagdo do estoque fisico com o estoque registrado seja perfeita, é
necessario que toda movimentagdo de estoque ocorrida na loja seja informada ao
sistema.

A movimentacdo de estoque no AutoPet é realizada de quatro maneiras:
recebimento de produtos (entrada), venda de produtos (saida) e ajuste de
estoque (entrada e saida) e troca de produtos na venda (entrada e saida). Além
disso, quando vocé comecar a usar o AutoPet é preciso informar a quantidade de
todos os produtos que a sua loja possui em estoque, através de uma contagem de
estoque.

Os recursos que implicam em movimentacdo do estoque encontram-se todos no
menu Principal, no mddulo de frente de caixa.

9.1 Contagem de estoque 4=

Para iniciar a utilizacdo do AutoPet para controle do seu estoque, vocé deve
primeiramente informar ao sistema a quantidade de produtos que vocé tem em
estoque atualmente utilizando o recurso de Contagem de estoque (menu
principal). Se vocé ja tiver cadastrado todos os produtos que existem na sua loja,
vocé ja esta apto a iniciar uma contagem de estoque.

Nota: A contagem de estoque pode ser utilizada também para vocé conferir e
corrigir todo o estoque. Normalmente, essa operagdo é realizada uma vez por ano
ou semestre, para garantir que o estoque esteja atualizado. Ndo utilize a
contagem de estoque para fazer correcdes de estoque de um ou outro produto.
Para pequenas corregdes, utilize o Ajuste de estoque.

Para facilitar a contagem de estoque, vocé pode imprimir um formulério de
contagem de estoque no menu Relatérios / Produtos / Formulario para
contagem de estoque. Com o formuldrio em mdaos, vocé pode anotar todas as
quantidades de produtos em sua loja e utilizar os dados do formulario para
informar ao sistema o seu estoque atual.

Nota: A contagem de estoque inicial deve ser utilizada para quando vocé ja tem a
loja com o respectivo estoque de produtos, antes de comegar a utilizar o
programa. Se vocé iniciar o uso do programa antes de abrir a loja (antes de
formar o estoque), a entrada de produtos no estoque deve ser informada através
do Recebimento de produtos e ndo pela Contagem de estoque.

9.1.1 Efetuando uma contagem de estoque

Para iniciar uma contagem de estoque, vocé deve especificar o tipo de contagem
(total ou parcial). A contagem parcial serve para contar apenas produtos de um
determinado grupo. Nessa opgdo, vocé sé pode informar produtos (cédigos) que
pertencam ao grupo especificado. Numa contagem total, todos os produtos
cadastrados serdo contados.
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Para comecar a contagem clique no botdo Iniciar nova contagem. Vocé é
direcionado para a pagina Contagem atual onde vocé poderd informar o cédigo
dos produtos a serem contados. Se vocé tiver um leitor de codigo de barras, vocé
pode fazer a leitura do cédigo diretamente na embalagem do produto ou, se vocé
tiver usado o formulario de contagem, informe o codigo e a quantidade
diretamente no campo coédigo.

Nota: Para informar a quantidade de um produto, preencha no campo Cddigo, a
guantidade seguida por um asterisco (*) e o codigo do produto (cddigo interno ou
codigo de barras). Por exemplo, se vocé quiser informar que o produto de cddigo
000012 possui 3 pecas, preencha 3*¥000012. Vocé pode também alterar os
valores de quantidade informados diretamente na tabela com os produtos ja
contados (campo Quant.).

M RS Informatica - Contagem de estoque

Data

Cadige do produte

Arquivo |CS0ZOZFN

Hara

3000001

Cadigo

Resuma da Contagem

Tipo de contagem | Total

Produto

Grupo

(%)

Quant.

22/02/2004
22/02/2004
22/02/2004
22/02/2004
22/02/2004
22/02/2004
22/02/2004
22/02/2004
22/02/2004
22/02/2004
22/02/2004

16:39:21
16:39:23
15:39:25
15:39:26
16:39:28
16:39:23
15:39:32
15:39:34
16:39:35
16:39:36
15:39:38

000003
000006
000011
000021
000001
000002
000677
000003
000002
000044
000044

PROPLAN C8R PUPPY 3,6 KG

GUIA E COLEIRA PATA/OSS0 No1

GUIA E COLEIRA PATA/OSS0 N2
PROPLAN CAT C&R ADULT 1,8KG
PROPLAN C8R PUPPY SMALL BITES 1KG
PROPLAN C&R PUPPY 1KG

EUKANUBA PREMIUM PERFORMACE 1,8KG
PROPLAN C&R PUPPY 3,6 KG

PROPLAN C8R PUPPY 1KG

BONZO PAPITA 7,5 KG

BOMNZO PAPITA 7,5 KG

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

[l T T T T T TTT1

Se desejar, vocé pode sair no meio de uma contagem e termina-la mais tarde (ou
outro dia). A atualizagdo dos dados do estoque sé é feita quando vocé finalizar a
contagem. Caso deseje sair para terminar depois, clique no botdo Sair.

Para reiniciar a contagem ainda nao finalizada, entre novamente na tela de
contagem de estoque, selecione a contagem ndo finalizada na tabela e clique no
botdo Efetuar contagem. Os produtos contados anteriormente permancem com
suas respectivas quantidades.

9.1.2 Finalizando uma contagem de estoque

Apos contar todos os produtos (ou todos os produtos do grupo, no caso de uma
contagem parcial) vocé podera finalizar a contagem. Saia da tela de contagem e
entre novamente. Clique no botdo Finalizar contagem e confirme.

Na contagem parcial, produtos do grupo especificado que nao forem contados
terdo seu estoque zerado. Ja na contagem total, todos os produtos que ndo forem
contados (independente do grupo) terdo seu estoque zerado. Numa contagem
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parcial, a quantidade dos produtos que ndo fazem parte do grupo ndo sdo
afetados pela finalizagdo da contagem

Nota: Ndo finalize uma contagem a menos que tenha certeza que contou todos os
produtos no estoque (ou todos os produtos do grupo). Apds a finalizagdo, ndo é
possivel retomar a contagem finalizada, e os produtos ndo contados terdo seu
estoque zerado.

Caso tenha esquecido de contar algum produto, apds a finalizagdo da contagem de
estoque, é preciso fazer um ajuste de estoque para atualizar a quantidade do
produto zerado.

9.2 Ajuste de estoque

O ajuste de estoque serve para correcées da quantidade de produtos no estoque.
Por exemplo, se um produto foi perdido ou informado erradamente na contagem
de estoque, deve se utilizar o ajuste de estoque para corrigir essa informacao.

Informe a quantidade e o cédigo do produto, o tipo de ajuste (entrada ou saida de
produtos) e a justificativa para a alteracdo no estoque. Além disso, vocé deve
informar o vendedor responsavel pelo ajuste do estoque. Esses campos sdo de
preenchimento obrigatoério.

Ao confirmar a operacdo (tecla F12), o sistema subtraird ou adicionara a
quantidade especificada do produto no estoque, de acordo com o tipo de ajuste
(saida ou entrada).

& RS Informatica - Ajuste de estoque |£|
Produto Foto do Produto
Codigo [T
_
Descricgio Unitario Lo f ~=
RACAQ ALCON CLUB FAR. C/OVO CANARIO 700 1.00 { "r; 3 w
Tipo de Ajuste E B
Justificativa = ity
(&) Entrada de Produtos () Safda de Produtos Ajuste de contagem -
Ttem | Cédigo Descrigia Unitério|  Quantidade Total| A
01 0038100451620 PROPLAN CAT SALMON & RICE 1,8KG 1.00 1,000 1.00
02 7896015602635 PROPLAN C8R PUPPY 7.5KG 1.00 1.000 1.00
03 7896015602611 PROPLAN C&R PUPPY SMALL BITES 1KG 1.00 2.000 2.00
04 7856588901135 MAX BUFFET PEQ. PORTE 8 KG 1.00 1,000 1.00
¥05 7856108806388 RACAQ ALCON CLUB FAR. C/OVO CANARIO 700 1.00 1,000 1.00
v
Responsavel
CARLOS (] I X Cancelar Item (F6) “ s F3) “ 7 Confirmer Operacto (F12)

9.3 Recebimento de produtos

Toda a compra de mercadorias que a sua loja realizar deve ser registrada na tela
de Recebimento de produtos (menu principal). Ao registrar um recebimento de
produtos, automaticamente a quantidade do produtos no sistema é atualizada.
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9.3.1 Informando o fornecedor e a nota fiscal

Para registrar o recebimento de produtos é aconselhavel que vocé tenha em maos
a nota fiscal da compra. Informe o nome do fornecedor, a loja, o data da fatura e
o numero da nota fiscal de compra. A data da fatura e o nimero da nota fiscal sdo
informagdes obrigatoérias.

& RS Informdtica - Recebimento de produtos @
Fornecedor Loja Hota fiscal Emissio da fatura
ALCON v (] 1% 00000344 0102204 | ]
Codigo || [eeestodeprodumos 72 | | [sve produrs 10
Codige EEECHI;E[: Unitaric Quant. Total A
003721 RACAO ALCON CLUB FAR. C/OVO CANARIO 700 0.s0 50.000 25.00

0o3raz ON CLUB BEWA-FLOR NECTAR 150 0.50 2.000 1.50
003723 Q P/PEIXE ALCON GARDEN BASIC STICKS 0.50 S.000 2.50
003722 - ALCON CLUB BEUA-FLOR NECTAR 150 0.50 £.000 3.00
0.50 £.000 3.00
TEST PH TROPICAL 1SML /80 TESTE 0.50 7.000 3.50
ONETE 0.50 1.000 0.50

AQ ALCON CLUB FAR. C/OVO CANARIO SC 0.50 2.000 1.00
SUPLEMENTO P/ROEDORE! ON RODENT 30 G 0.50 7.000 350
SUPLEMENTO P/ROEDORES ALCON RODENT 30 G 0.50 8.000 400

Total de pecas 101 Total em valor 50.50

Pagamentos registrados -50.50 Definir pagamentos

%) Valor do frete: Apropriar frete: u EY = 7
0.00 | | par valor L :
Recuperar Gravar Abrir Sair Confirmar compra

9.3.2 Informando os produtos recebidos

Se o produto a ser comprado ja estiver no cadastro, vocé pode digitar diretamente
o codigo interno do produto ou o cddigo de barras, no campo Cédigo. Vocé pode
também usar um leitor de cédigo de barras e ler o coédigo na prépria embalagem
do produto.

Caso vocé ndo saiba se o produto ja estd cadastrado ou ndo sabe o cddigo do
produto, clique no botdo Cadastro de produtos. Ao entrar na tela de cadastro de
produtos, localize o produto (na guia de Pesquisa) e caso encontre, selecione-o
na listagem. Para voltar a tela de recebimento de produtos, clique no botdo
Selecionar produto ou use a tecla F12.

Ao retornar na tela de recebimento, o cddigo interno do produto ja estara
preenchido no campo de cédigo. Ao pressionar a tecla Enter, o sistema mostrara
uma janela onde vocé pode alterar as informagdes sobre o produto e informar a
quantidade recebida. Confirme apos a informacgdo dos dados.

Nota: Se vocé alterar as informacGes sobre o produto ao registrar a compra desse
produto (preco de compra, venda, descricdo, etc), essas informagbes serdo
gravadas no cadastro do produto.

b) Se o produto ainda ndo tiver sido cadastrado, vocé deve clicar no botdo Novo

produto (ou usar a tecla F11). A mesma tela para informagdes é mostrada, e
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vocé deve adicionar os dados referentes ao produto, inclusive a quantidade
recebida.

Repita o processo de selegdo e informagdo da quantidade recebida para cada
produto da compra.

9.3.3 Registrando o pagamento

Apéds finalizar a informagdo dos produtos da compra, vocé deve registrar o
pagamento da fatura dessa compra, clicando no botdo Definir pagamentos.
Informando o valor e a data de vencimento da fatura, o sistema inclui essa
informagcdo no registro de contas a pagar e a receber do sistema e
conseqiientemente, no fluxo de caixa da empresa.

Opcionalmente, vocé pode informar o valor do frete para a compra realizada, caso
esta seja uma informagdo disponivel. O valor do frete é uma informacgdo util na
consideragdo do «custo do produto. O valor informado ¢é distribuido
proporcionalmente para cada produto constante na lista de produtos comprados. A
distribuicdo dos valores pode ser feita por valor ou pela quantidade de produtos
comprados.

9.3.4 Recuperando e salvando registros de compras

Muitas vezes o processo de registro de uma compra pode ser bastante demorado,
dependendo da quantidade de produtos recebidos. Para evitar transtornos em
funcdo de queda de energia ou necessidade de se ausentar durante o processo de
registro da compra, o AutoPet possui alguns recursos que podem ser utilizados
nessas situagoes.

Gravando e lendo registros de compras

Vocé pode gravar (salvar) os dados de uma compra (lista de produtos comprados)
em um arquivo no seu disco rigido. Para gravar os dados de uma compra, clique
no botdo Gravar. Vocé pode alterar ou manter o nome do arquivo sugerido pelo
sistema.

B =

Gravar Abrir

Nota: O nome do arquivo sugerido contém a data e a hora da gravagdo para
facilitar a identificacdo posterior do arquivo.

Se vocé precisar se ausentar durante o processo, vocé pode gravar a compra, sair
da tela de recebimento e finalizar a compra mais tarde, continuando de onde tiver
parado. Para recuperar esses dados, use o botdo Abrir. Além disso, se durante o
registro da compra acontecer uma queda de energia, se vocé tiver recém-gravado
um arquivo, depois que a energia voltar poderd abri-lo e continuar normalmente o
registro do recebimento.

Nota: Apenas a lista de produtos (e as respectivas quantidades) é gravada. Ao
recuperar o arquivo gravado, é necessario informar o fornecedor e os dados da
nota fiscal novamente.
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Além de evitar perda de tempo em casos de queda de energia, a opcdo de gravar
uma compra pode ser utilizada também caso vocé venha a fazer uma nova compra
no futuro com a mesma lista de produtos da compra atual (na qual vocé podera
alterar a quantidade, caso seja diferente). Caso um dos produtos listados ndo faca
parte da nova compra, altere a quantidade desse produto para zero.

Nota: Ao gravar os dados de uma compra, faca-o antes de confirmar a compra.
Recuperando dados do backup de seguranga

Além do recurso de gravagdo dos dados de compra, o AutoPet possui mais um
recurso para tentar recuperar dados de compras em casos de queda de energia ou
algum problema que provoque a saida do sistema durante o registro de uma
compra.

Ao entrar na tela de recebimento de produtos apds um problema desses, clique no

botdo Recuperar, que o sistema podera recuperar parte dos dados ja
cadastrados anteriormente e cuja compra ndo pdde ser confirmada em

conseqiliéncia da interrupgdo abrupta.

Nota: O backup dos dados de compra (copia de seguranca) é realizado a cada 5
minutos, por isso dados recém-cadastrados podem ser perdidos. Se for utilizar a
recuperagao de backup, faca-o logo que entrar na tela de recebimentos antes que
0 sistema grave um novo backup, substituindo o anterior.

9.3.5 Finalizando uma compra

Apos ter informado todos os dados da compra vocé pode finaliza-la clicando no
botdo Confirmar compra. Ao confirmar a compra, o estoque dos produtos sera
automaticamente acrescido nas quantidades informadas na compra e o pagamento
(ou previsdo de pagamento) sera registrado nas contas a pagar.

J
Confirmar compra
9.4 Venda de produtos

Apos o cadastro dos produtos e servigos e a entrada de produtos no estoque, vocé
pode comecar a realizar as vendas. As vendas sdo realizadas no modulo de Frente
de caixa, na opgao Tela de vendas (menu principal). Normalmente, essa tela é
deixada aberta durante todo o periodo de operagdo normal da loja, isto €, ndo ha
a necessidade de abrir e fechar a tela a cada venda.

Basicamente, uma venda pode ser resumida nas seguintes etapas:
1. Escolha da tabela de precos
2. Identificagdo dos produtos ou servigos
3. Identificagdo do cliente (opcional)
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4, Identificacdo do animal (opcional)
5. Informando desconto na venda (opcional)
6. Identificacdo do vendedor e profissionais
7. Selecdo da forma de pagamento
8. Fechamento da venda
A Terminal de vendas: 01 X
o
Rodent
B
= 2
Cadigo do produto Tabela de precos
| [==m
[ Agenda de Tosas (F5) ] [Pesqu\sadeﬁetumos (FS]-] [ Fechar Comanda (F7) ]
Item | Codigo Descricio En Unitério Qtdade Total
01 7896108306520 SUPLEMENTC P/ROEDORES ALCOM RODENT 30 G 0.00 1.00 1.000 1.00
02 7896108806735 RACAQ ALCON CLUE FAR. C/OVO PSITACIDEQS 0.00 1.00 1.000 1.00
03 7896108806728 RACAO ALCON CLUB FAR. CfOVQ PSITACIDEQS 0.00 1.00 1.000 1.00
4 7896108806742 RACAQ ALCON CLUE FAR. C/OVO CANARIO SC 0.00 1.00 1.000 1.00
05 7895108806520 SUPLEMENTO P/ROEDORES ALCOM RODENT 30 G 0.00 1.00 1.000 1.00
Cliente Cadigo do Animal Total da venda
|RicaRDO DE ALMEDA PRADO |[Fi) [nana (=3 [ " N 500
[ Cancelar Item (F8) ] l Cancelar Venda (ESC) ] [ Fechar Venda (F12) I [ Desc. Venda (F3) ] ‘ U-UU‘
[ Gravar Atendiments I [ Restaurar Atendimento I [ sair (F3) I [ Total ] [ 5.00]

9.4.1 Selecionando a tabela de precos

A primeira coisa a se fazer numa venda é selecionar a tabela de precos pela qual
serdo vendidos os produtos. Como descrito no cadastro de produtos, as tabelas de
precos devem ser usadas para diferentes situagGes. O sistema usa sempre a
tabela 1, a menos que vocé especifique o contrario.

Tabela de precos
Tabelz 1 w

Nota: Se vocé utiliza impressora fiscal, a escolha da tabela de pregos a ser
utilizada deve ser feita antes de cada venda, pois apds o inicio da venda, os
produtos ja sdo lancados na impressora a medida que sdo selecionados.

Nota: O AutoPet ndo permite a venda de produtos sem prego. Caso utilize
impressora fiscal, também ndo é premitida a venda de produtos cuja aliquota
fiscal ndo foi informada no cadastro ou cuja aliquota ndo esteja previamente
configurada (configuragdo do terminal) e cadastrada na impressora.

9.4.2 Informando os itens da venda

A informacdo dos produtos (ou servicos) da venda pode ser feita de duas formas:
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a) Se vocé tiver um leitor de cédigo de barras, vocé pode ler diretamente o coédigo
na embalagem do produto. Clique no campo Cédigo e faga a leitura do cédigo. Se
o produto estiver cadastrado, o produto selecionado vai para a lista de itens da
venda (e é langado na impressora fiscal, caso utilize a versdo fiscal).

b) Se vocé ndo tiver o leitor de codigo de barras, vocé pode digitar o cédigo no
campo ou entdo pesquisar o produto, clicando no botdo Produtos (ou a tecla F2).
O codigo digitado pode ser tanto o cédigo interno como o cédigo de barras.

Codigo do produto
| Produtos (F2)
Caso tenha optado por pesquisar o produto (F2), faga a pesquisa pelo critério que

desejar e clique em cima do produto para seleciona-lo. Para voltar a tela de
vendas, clique no botdo Selecionar (ou F12).

™ RS Informética - Pesquisa de produtos |§|
Pesquisar Campo de pesguisa
RACAOD Descrigio v
Cddign  |Descricio Preco 1 Preco2 Preco3/ Precod| Estoquel s
003728 |R LCON CLUB FAR PASS FRUGH 1.00 2.00 3.00 4.00
003721 (R LCON CLUB FAR. CIOWO CANA 1.00 2.00 3.00 4.00
M003726 |R LCON CLUB FAR. CIOV 1.00 2.00 3.00 4.00
003719 |R LCON CLUB FAR. CrOVQ CANA 1.00 2.00 3.00 4.00
003717 |R LCON CLUB FAR. CIOV A 1.00 2.00 3.00 4.00
003718 (R 1.00 2.00 3.00 4.00
003727 |Rs 1.00 2.00 3.00 4.00
003720 |R 1.00 2.00 3.00 4.00
003715 |R 1.00 2.00 3.00 4.00
003708 (R 1.00 2.00 3.00 4.00
003708 |R LCON CLUB CANARIO 1.00 2.00 3.00 4.00
003710 |Rs LCON CLUB CURIO 3 1.00 2.00 3.00 4.00
003709 |R LCON CLUB EXOQTICO: 1.00 2.00 3.00 4.00
003711 [RA ALCOM CLUB PERIQUIT] 1.00 2.00 3.00 4.00 w
i J Selecionar (FIZ}] i @ganca\ar ]

A cada item de venda informado, o sistema langa-o na impressora fiscal (caso
utilize a versdo fiscal). O valor total da venda é automaticamente calculado e
mostrado na tela.

Se vocé estiver fazendo a venda de mais de uma pega do mesmo item, coloque a
quantidade de pegas seguido de um asterisco (*) antes de informar o cédigo. Por
exemplo, se informar 3*000123, sera langada a venda de 3 unidades do produto
000123.

Caso deseje adicionar novamente o mesmo item (produto) selecionado
anteriormente, digite o simbolo mais (+) no campo de cédigo e tecle Enter. O
sistema adiciona novamente o mesmo produto com a mesma quantidade lancada
anteriormente.

Nota: O AutoPet ndo permite a venda de produtos e servigos que ndo estejam
previamente cadastrados no cadastro de produtos e servigos.
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9.4.3 Informando itens da venda com confirmacao de valor

Ao lancar a venda de um produto em cujo cadastro esteja marcado a opgao para
informar o valor na venda (ver cadastro de produtos e servigos), o sistema exibe
uma tela para informar a quantidade ou valor do produto.

Se vocé informar o valor, o sistema calcula e exibe automaticamente a quantidade
do produto e se vocé informar a quantidade o sistema calcula o valor. O sistema
faz a baixa de estoque do produto exatamente na quantidade informada, mesmo
que seja fracionaria.

& RS Informatica - Confirmagao |Z|
Valor total 5.00
Quantidade 0.000

J
Confirmar

9.4.4 Informando itens da venda com pesagem em balanga eletrénica

Essa operagdo sé pode ser realizada se vocé tiver o sistema configurado para
utilizar balangas eletronicas. Para informar a venda de um produto por peso, no
campo cédigo na tela de vendas coloque um caracter barra (/) antes do cédigo do
produto.

A tela de confirmagdo da balanca mostra o peso retornado pela balanga e o valor
total de acordo com o preco do produto no cadastro. Vocé pode adicionar ou
retirar porgdes do produto da balanca até atingir o valor (preco ou quantidade)
desejado. Aguarde até que o peso na balanga esteja estabilizado para confirmar o
lancamento do item de venda. O sistema faz a baixa de estoque do produto
exatamente na quantidade informada, mesmo que seja fracionaria.

Nota: Para configurar o sistema para utilizar balangas eletronicas entre em contato
com o suporte técnico. Consulte também a lista de hardware compativeis no site
www.autopet.com.br para verificar as balangas que podem ser utilizadas com o
AutoPet.

9.4.5 Fechando comandas de ordem de servigo il &

As agendas de veterindrios e de banho e tosa permitem registrar comandas de
ordem de servigo, onde o clinico ou tosador pode deixar anotar todos os servicos
que realizou em um determinado animal (Ver Agendas de veterindrios e Agenda
de banho e tosa).
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Quando o cliente for fazer o pagamento pelos servigos, a comanda pode ser
pesquisada a partir da tela de vendas, clicando no botdo Fechar comanda (F7).
Basta selecionar a ordem de servigo correspondente e clicar no botdo Selecionar.
Todos os servigos executados serdo langados na venda com os respectivos pregos
de venda. Além disso, o nome do cliente (proprietario do animal) e do animal sdo
automaticamente preenchidos, de forma que a venda fica pronta para ser fechada.

[ Fechar Comanda (F7)

9.4.6 Identificando o cliente (opcional)

A identificacdo do cliente na venda é opcional, mas é importante para avaliagdes
de vendas para agdes de marketing direto.

Vocé pode identificar o cliente para o qual estd sendo feita a venda, clicando no
botdo ou teclando F11.

Cliente
RICARDO DE ALMEIDA PRADO Fidd

Nota: Se vocé informar uma comanda de ordem de servico, o nome do cliente ja
sera automaticamente identificado.

Na tela de cadastro de clientes, vocé pode pesquisar se o cliente ja esta
cadastrado e se ndo estiver, pode cadastrd-lo na hora (botdo Novo). Apds
cadastrar ou selecionar o cliente, clique no botdo Selecionar cliente (ou a tecla
F12) para voltar a tela de vendas.

Nota: Se na venda vocé ndo identificar o cliente, no registro da venda o nome do
cliente ficard como “Cliente ndo-identificado”.

Para uma pesquisa rapida de clientes ja cadastrados vocé pode utilizar a
combinacdo de teclas SHIFT+F11. Na tela de pesquisa rapida vocé pode procurar
o cliente pelo nimero do telefone ou pelo CPF do cliente. Este recurso é bastante
Util para lojas que possuem servico de encomenda por telefone e entrega
(delivery), pois permite a rapida localizagdo da ficha do cliente. Além disso, apés
localizar o cliente, é possivel alterar os dados de endereco do cliente para corrigir
algum erro no cadastro.

Nota: A tela de pesquisa rapida de clientes s6 é util para identificar clientes pré-
cadastrados. Ela ndo permite cadastrar clientes novos. Para novos clientes, utilize
a tecla F11 para cadastrar o cliente.

9.4.7 Identificando o animal (opcional)

A identificagdo do animal na venda também é opcional, mas deve ser feita sempre
que realizar a venda de um servico de estética para que seja vinculada ao
histérico do animal em seu cadastro. Para identificar ou cadastrar o animal
durante a venda, clicando no botdo ou tecle F4.

Codigo do Animal

NAILA
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Na tela de cadastro de animais vocé pode pesquisar se o animal ja estd cadastrado
e se ndo estiver, cadastra-lo na hora (botdo Novo). Clique no botdo Selecionar
animal (ou a tecla F12) para voltar a tela de vendas.

Se vocé identificar o animal na venda, automaticamente o proprietario do animal
passa a ser o cliente selecionado. Portanto, se vocé identificar o animal na venda,
ndo ha a necessidade de identificar o cliente.

Nota: Se vocé identificar o animal e depois identificar um cliente (que ndo seja o
proprietdrio do animal selecionado previamente), a venda serd registrada para o
novo cliente selecionado.

Alternativamente a tecla F4, se vocé souber que animal j& estd cadastrado vocé
pode digitar o cddigo do animal diretamente no campo Animal (ao lado do botdo
F4). Se o cddigo for encontrado, o sistema preenche automaticamente o nome do
animal e do cliente (o proprietario do animal).

Caso vocé tenha cartGes de identidade do animal com codigo de barras, vocé pode
usar um leitor de cédigo de barras para identificar o animal fazendo a leitura
diretamente no cartdo.

9.4.8 Registrando uma venda com desconto (opcional)

Se desejar dar um desconto na venda, apds informar todos os itens da venda
clique no botdo Desc. Venda (ou tecle F3). Na tela de desconto na venda,
informe o valor percentual do desconto (% em relagdo ao total da venda). Vocé
pode também informar o valor do desconto ou o valor total da venda com o
desconto (em R$).

Desc. Venda (F3) 0.00

Nota: Se a opgdo para restringir desconto na venda na configuracdo do sistema
estiver habilitada, o sistema ndo permitira a conclusdo de vendas nas quais o valor
percentual do desconto em relagdo a venda é superior ao definido na configuragao
(ver Configuragao inicial).

A pS Informética - Desconto na venda |§|
Valor total da venda: 25.00
Desc. percentual de: 10,0 | % =R$ 2.50
Desc. no valor de RS: | 0.00
Valor com desconto: 22,50
J
Confirmar

Se vocé utiliza impressora fiscal, ao clicar no botdo Sair, o sistema ja mostra a
totalizagdo considerando o desconto dado e langado na impressora.
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9.4.9 Fechando a venda

Apos identificar os produtos da venda, vocé ja pode finalizar a venda. Clique no
botdo Fechar Venda (ou a tecla F12).

Nota: Se a opgdo para alertar sobre situacdo do cliente na venda na
configuracao do sistema estiver habilitada, o sistema mostra uma tela com as
observagdes sobre o cliente (anotagdes de restricdo de crédito, observagbes e
pendéncias no crediario). Caso o cliente ndo tenha nenhuma observagdo ou
pendéncia, ou caso ndo tenha identificado o cliente esta tela ndo é mostrada (ver
Configuragao inicial).

> Informacées de crédito
CHEQUE DEVOLYIDO EM 01/09/2003

9.4.10 Identificando os vendedores e profissionais

Ao fechar a venda o sistema pede a identificacdo do vendedor responsavel pela
venda e, caso tenha sido executado (vendido) um servigo estético ou clinico, pede
a identificagdo dos responsaveis pelo servigo.

A identificagdo do vendedor é sempre obrigatéria. A identificagdo de profissionais
sO é requerida (e obrigatodria) quando for realizada a venda de um servico cujo
centro de custo é Estética ou Clinica (ver Cadastro de produto). Ao finalizar a
venda, automaticamente as comissdes para esses servigos sao registradas para o
profissional (ver Cadastro de profissionais) de acordo com o valor de comissdo
especificado no Cadastro de produtos e servigos.

RS Informatica - Selegdo de profissionais

Vendedor
CARLOS v

Clinico
JOANA ~

Tosador

CLAUDIA v

l d Detalhar

Nota: Somente profissionais e vendedores cadastrados nas respectivas telas de
cadastro sdo listados nas caixas de selecdo. Ndo é possivel especificar um
profissional ou vendedor que ndo tenha sido cadastrado previamente.

l i Confirmar

l =Y Voltar l

Quando vocé fizer uma venda com mais de um item de servigo, é possivel
especificar o profissional e o animal para cada um dos servigos realizados. Para
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isso, clique no botdo Detalhar. A tela mostrard todos os itens da venda e vocé
podera informar os profissionais (tosador ou clinico) para cada um dos itens de
servico. Dessa forma, a comissdo de cada servico serd registrada para o
respectivo profissional.

Nota: Os animais s6 podem ser informados se vocé identificou o cliente na tela de
vendas.

A RS Informatica - Identificagio de animais e profissionais

Descricio Valor | Animal Tosador Veterinario -~

PROPLAN C8R PUPPY SMALL B 100
WACIMA RATVA

Cdodigo
000001

000032 20.00 JOANA

DTEETTI—

HJ05855 BANHO AKITA 100

9.4.11 Selecionando a forma de pagamento

Selecione a forma com que o cliente fard o pagamento da venda, clicando no
botdo correspondente a forma de pagamento (dinheiro, cheque, cartdo, etc).

Sempre que escolher uma forma de pagamento o valor da venda é preenchido
automaticamente nos campos de valor. Para os pagamentos com cheque, crediario
ou boleto, os valores sdo preenchidos automaticamente apds a escolha do numero
de parcelas (vocé pode mudar esses valores de acordo com sua preferéncia).

™ RS Informética - Registro de pagamento

[ vreo ) I

e IR )
Ceosre | IR )
oo I

o recmn oy ) I )
(o g ) I )

Faltam: 0.00 Total recebido:

l J Confirmar

= Sair ]

Se o pagamento pela venda for feito integralmente com esta forma de pagamento,
apenas confirme. O sistema perguntard o numero da nota fiscal (opcional) e
finalizar a venda apds confirmagdo. Nesse momento, o pagamento entrara para o
caixa do sistema, o estoque serd automaticamente atualizado e o sistema ficara
pronto para iniciar uma nova venda.

Nota: Na versdo fiscal, o sistema ndo pede o nimero da nota fiscal. A venda é
automaticamente finalizada quando o valor do pagamento informado for igual ao
valor da venda.

Vendas com troco
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Se o valor do pagamento informado for maior do que o valor da venda, o sistema
mostrara o troco a ser devolvido ao cliente. Ao confirmar o troco, o sistema
automaticamente registra a retirada do troco do caixa.

Nota: Caso vocé altere o valor do troco antes da confirmacdo o sistema ira
automaticamente registrar o valor da venda com acréscimo ou desconto,
dependendo do valor de troco informado.

A RS Informatica - Troco @

Confirme o troco

Na versdo fiscal, o troco, acréscimos e descontos sdo registrados automaticamente
na impressora fiscal: se vocé informar um valor menor de pagamento em relagdo
ao valor total da venda, a impressora registra a diferenca como desconto e se
vocé informar um valor de pagamento maior que o valor da venda, a impressora
registra como pagamento adicional (acréscimo).

Nota: Na versdo fiscal (em alguns modelos de impressora) ndo é possivel registrar
um lancamento de troco sem que o sistema ja tenha pelo menos o valor do troco
registrado no caixa do dia. Isto significa que ndo é possivel langar um troco sem
que tenha sido realizada uma venda no dia ou registrado um caixa inicial ou
suprimento de caixa (ver Conferéncia de caixa).

Vendas com mais de uma forma de pagamento

Para finalizar uma venda com mais de uma forma de pagamento basta informar o
valor correspondente em cada forma de pagamento. O sistema finalizard a venda
(perguntara o numero da nota fiscal) se o valor total dos pagamentos informados
for igual ou superior ao valor total da venda.

Vendas com mais de um cartdo de crédito ou débito

Para vendas em que o cliente deseja fazer um mesmo pagamento com cartdes de
créditos diferentes (diferentes administradoras), registre normalmente o valor da
parcela do primeiro cartdo. Antes de fechar a venda, clique novamente no botao
C. Crédito. O sistema pergunta se vocé quer registrar um recebimento adicional
com cartdo de crédito. Selecione a outra administradora de cartdo de crédito e
informe o valor da parcela a ser paga com esse cartdo. Esse valor serd somado ao
do primeiro cartao na totalizacdo do valor do pagamento.

O mesmo procedimento serve para pagamentos com diferentes cartGes de débito,
na mesma venda.

Nota: A venda com mais de um cartdo de crédito (na mesma venda) ndo €
possivel para usuarios do médulo de TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos).
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Troca de produtos

Para efetuar trocas de produtos por clientes, vocé deve informar o produto
devolvido na hora do fechamento da venda do produto que o substituiu. Na tela de
escolha de forma de pagamento clique no botao Produto (ou a tecla F8).

Na tela de troca de produtos informe o codigo dos produtos devolvidos (ou faga a
leitura com o leitor de cédigo de barras). Para confirmar a troca, clique no botdo
Finalizar (ou a tecla F12).

Se desejar, vocé ainda pode cancelar a selegdo de itens devolvidos, clicando no
botdao Cancelar Item (F8).

O valor total dos itens devolvidos é considerado na totalizagdo da venda e os
produtos devolvidos sdo adicionados de novo no estoque da loja.

Nota: O sistema ndo prevé a devolugdo de produtos somente. S6 sdo considerados
casos em que o cliente devolveu um produto e levou outro no lugar.

9.4.12 Vendendo no crediario

A forma de pagamento Crediario deve ser utilizada para vendas a prazo. Para
utilizar essa forma de pagamento é preciso que o cliente tenha sido previamente
identificado, na tela de vendas.

Se a venda for realizada com uma entrada, o valor da entrada (a vista) deve ser
informado na forma de pagamento utilizada (dinheiro, cheque, etc.) e o restante
do pagamento no crediario.

9.4.13 Quitando débitos de crediario

As parcelas de credidrio sdo registradas na ficha do cliente, constando como débito
pendente ($$). Quando o cliente voltar para fazer o pagamento da parcela, tecle
SHIFT+F12 na tela de vendas ou localize a ficha do cliente no cadastro e clique
no botdo Crediario, na pagina Cadastro.

ide Cadigo Loia Data cadastro
01000008 a1 16/02/2004

Na tela para quitacdo de crediarios, vocé deve entrar na pagina Contas para
visualizar e pesquisar todas as pendéncias de débito (status da conta $$) do
cliente selecionado. Para registrar a quitacdo do débito, selecione o registro a ser
quitado e clique no botdo Quitar.

Na tela de selecdo de formas de pagamento, proceda como no caso do pagamento
de vendas.

Nota: Caso o cliente pague apenas uma parte da parcela de credidrio em débito,
ao selecionar as formas de pagamento na quitagdo vocé deve langar o restante a
ser pago na forma de pagamento crediario.
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01000017  Crediério 1/2 22 04 6.50 S8
01 f02f2004 01000017  Credidrio 2/2 22/04/2004 6.50 &%

saldo vencido 0,00 E n
Saldo a vencer 13.00 Quitar Imprimir
Ao finalizar uma quitacdo de crediario, o sistema exclui o registro quitado (mostra

riscado) e langa os novos pagamentos, associados a mesma venda. Os valores da
quitacdo sdo langados no caixa (ver Conferéncia de caixa).

9.5 Agenda dos veterinarios

A agenda dos veterindrios (menu Principal) deve ser utilizada pelo clinico para
agendar as consultas de animais e também para anotagdes e lembretes. A partir
da agenda, o usudrio pode cadastrar e pesquisar animais e medicamentos,
registrar anamneses, abrir comandas de ordem de servico para faturamento no
caixa, etc.

* RS Informética - Agenda X

Profissional —~ -
JOANA DE ALUEIDA PRADO 3
Agenda do dia: 22/02/2004 4 Anotagdes do dia :]
1:00 P 2 D Telefonar para representante ~
1:30PM 1 Alcon.
UK g 9 w0 1N o1z 13 14
AENIF = 116 17 18 19 2 2
E 00 tINa”a ‘ Ez » =5 5 7 »
jsg E: 29 1 2 3 4 5 B
- Foo8 3 10 1 12 13
430FM .
500 PM D Hoje: 22/2/2004 v
A Tarefas a fazer E]
E:00 P
E:30FM | Pri. | Tarefa Data ~
7:00 PM
730 PM
00 FM v
[ Incluir /Editar 05 l[ Iniciar consulta I
[ Excluir agendamento l[ Imprimir agenda ] v
[ :% Animais " ﬂz Clientes " ,3; Patologias " ’ Medicamentos

9.6 Visao geral da agenda dos veterinarios

Cada clinico veterinario cadastrado no cadastro de profissionais possui sua propria
agenda independente. Para entrar na agenda de um clinico, entre na opgdo
Agenda dos veterinarios (menu Principal) e selecione o nome do clinico na caixa
de selecao Profissional.
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Ao selecionar o clinico, automaticamente serd mostrada a agenda do dia desse
clinico. Para visualizar a agenda de outros dias, basta clicar no dia desejado no
calendario.

9.6.1 Op¢oes da agenda

A agenda de cada clinico pode ser configurada de acordo com seu hordrio de
trabalho. Para definir o intervalo de horario da agenda, selecione o clinico e clique
no botdo Opgbes da agenda.

Altere as configuragdes de horario e esquema de cores da agenda de acordo com
suas preferéncias e clique no botdo Gravar opgoes.

9.6.2 Anotacoes do dia
A agenda de anotagdes é um recurso para fazer pequenas anotagdes ou lembretes
para aquele dia, sem vinculacdo com horarios.

Para fazer ou alterar uma anotagdo, clique no botdo + ao lado da barra de titulo
Anotacodes do dia.

Nota: A visualizacdo das anotagdes de outros dias estd vinculada ao calendario
central. A marca vermelha indica o dia atual e a marca azul, o dia selecionado.
Clique no dia desejado para inserir ou visualizar anotagOes para aquele dia.

Telefonar para representante A
Alcon,

Anotacdes do dia

9.6.3 Tarefas a fazer

Diferentemente da agenda de anotagbes, a agenda tarefas ndo é vinculada ao
calendario. Todas os compromissos aparecem todos os dias mostrando a data
limite para execugdo e a prioridade. Vocé pode incluir novos compromissos,
clicando no botdo adicionar (+), na barra de titulo.

Para excluir compromissos jéa agendados, selecione o compromisso na tabela e
cligue no botdo excluir na barra de titulo.

Tarefas a fazer [:]

| Pri. Tarefa Data L
[] 1 PAGAR ALUGLEL 05/02/2004
1 ORGANIZAR VITRIME TEMA CARMAVAL 19/02/2004

9.7 Agendando consultas vinculadas a ordem de servico

Para agendar uma consulta clinica selecione o dia no calendario e depois o horario
da consulta na Agenda do dia. Clique no botdao Incluir/Editar OS e na tela de
agendamento, selecione o animal e informe os servigos a serem executados.
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Nota: Os servigos que serdo executados precisam estar previamente cadastrados
no cadastro de produtos e servigos, com o tipo Servigo e o centro de custo
Clinica.

Para informar o servigo, selecione o servigo e clique no botdao Adicionar. Repita o
procedimento para cada servigo a ser agendado para esse animal.

Se o0 animal possuir alguma observagdo em seu cadastro, essa informagdo é
mostrada no campo Observacoes. Se desejar vocé pode complementar ou
adicionar as observagdes sobre o animal escrevendo diretamente no campo
Observacgoes.

* RS Informatica |§I
Animais Servicos
Descricio Valor fad
CONSULTA VETERINARIA 1,00 [ Excluir
VACINA RALVA 20.00
v

Animal Raca

MAILA COCKER SPANIEL INGLES
Proprietario Telefone

RICARDO DE ALMEIDA PRADO 19 3289-5111
Observacies

Alérgica a Shampoo -~

™
e L._LI Imprimir J Confirmar P Cancelar

Nota: As observagbes escritas ou editadas no agendamento ndo sao registradas no
cadastro do animal.

Apos confirmar os servicos e identificar o animal, o agendamento é mostrado na
Agenda do dia, no horario definido, sendo mostrado o nome do animal e do
proprietario.

Ao finalizar um agendamento, é criada uma ordem de servigo correspondente a
esse agendamento. Para usuarios do mddulo de frente de caixa, a comanda dessa
ordem de servico pode ser consultada na tela de vendas para registrar o
pagamento pelos servicos efetuados (ver Fechando comandas de ordem de
servico). Os agendamentos com ordem de servico vinculado sdo mostrados na
agenda com um simbolo ao lado do nome do animal.

Uma vez registrado o agendamento, vocé pode mudar o horario do agendamento
clicando na aba superior do agendamento e arrastando-o para um novo horério.
Além disso, se vocé quiser que o agendamento se estenda por um periodo maior
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do que o definido, basta clicar na aba inferior do agendamento e arrasta-lo até o
horario desejado.

9.8 Agendando consultas sem vinculagiao com ordem de servico

Se desejar, vocé pode marcar um horario na agenda sem vincular com um animal
ou ordem de servigo. Para incluir um agendamento sem informar o animal, clique
no horario desejado na agenda e digite o texto referente ao agendamento
diretamente na agenda. Os agendamentos feitos dessa forma ndo mostram o
simbolo de vinculagdo a ordem de servigo ao lado do texto.

9.9 Registrando uma consulta clinica (anamnese)

Para iniciar o registro de uma consulta clinica de um animal, vocé deve clicar no
agendamento referente a essa consulta na agenda e depois clicar no botdo Iniciar
consulta.

Nota: Caso ndo tenha agendado essa consulta ou o agendamento ndo tenha sido
feito com vinculagdo a ordem de servigco, ao iniciar uma consulta sera mostrada
uma tela para identificagdo do animal antes da tela para registro da consulta.

* RS Informética - Registro de consulta veterinaria X
Animal | 01000001 | | MAILA Data da consulta | 22/02/2004 E

S - Nariz 10 - Membros 11 - Diagndstico 12 - Prognédstico 13 - Prescricio

1-Geral 2 - Achados 3 - Auscutaciio 4-Fezes 5 - Urina & - Alimentagia 7 - Habitat 8 -Pele

Resumo da consulta
CORTE MA PATA DIANTERIA ESQUERDA

Observacdes
O animal foi ferido quando o propietério tentava aparar os pelos da pata com uma tesoura ) ~

~

FEaiEsa

Clinico. ~ »
JOANA DE ALMEIDA PRADO v LJ Impressso

l 18) eatologias ".Jrledmamamus

9.9.1 Anotando as informac6es sobre o animal

No registro de uma consulta clinica devem ser informados o resumo da consulta
(titulo ou descrig@o) e o clinico responsavel. As informagdes devem ser anotadas
nas paginas correspondentes (achados, auscutacdo, fezes, etc.) quando forem
pertinentes a consulta. Clique nos botdes Anterior e Préxima para navegar entre
as paginas de informagdes sobre o animal.

A consulta clinica é registrada na ficha do animal ao clicar no botdo Gravar.
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Nota: O registro da consulta clinica pode ser feito e consultado também através da
ficha veterinaria dos animais, em seus respectivos cadastros.

9.9.2 Imprimindo o registro de uma consulta clinica

Vocé pode imprimir a ficha completa da consulta clicando no botdo Impressdo.
Se desejar vocé pode imprimir ou visualizar somente os dados que foram
preenchidos no registro da consulta.

* RS Informatica

Relatério de consulta clinica

Achados Hahitat [ biagnéstico
Auscutacdo Pele [ Prognéstica
Fezes Marinas

Urina Membros

Alimentacdo

[ tmprimir tuda

Imprimir “ Sair

9.9.3 Emitindo prescricées

Apds registrar a consulta de um animal, vocé pode emitir a prescrigdo (receita)
para o cliente de acordo com o diagndstico apresentado. Para emitir a prescrigdo,
escreva o texto na pagina correspondente (13 - Prescricdo) e clique no botdo
Impressao da receita.

Se desejar, vocé pode pesquisar e consultar diretamente a base de dados de
medicamentos e patologias, clicando nos botdes Medicamentos e Patologias,
para auxilid-lo no diagnéstico e emissdo da prescrigdo.

9.10 Ficha clinica do animal

A ficha clinica do animal contem todo o histérico clinico do animal, podendo ser
consultado a qualquer momento. O histérico clinico pode incluir pesagens,
vacinagoes, exames clinicos e as consultas registradas (ver Cadastro de animais)

Para acessar a ficha clinica do animal, entre no Cadastro de animais (a partir da
agenda dos veterinarios ou a partir do menu lateral) e selecione o animal. Clique
no botdo Veterinaria para visualizar a ficha clinica do animal selecionado.
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10. Agenda de banho e tosa &

A agenda de banho e tosa (menu Principal, médulo de frente de caixa) deve ser
utilizada pelo tosador para agendar os servicos de estética e também para
anotacgdes e lembretes. A partir da agenda, o usuario pode cadastrar e pesquisar
animais, clientes e abrir comandas de ordem de servigo para faturamento no
caixa.

& BS Informatica - Agenda ]
Profissional
Agenda do dia: 16/02/2004 < » Anotacdesdoda [+ J[_- ]
1230 PM ~ T 5 -~
T:00PM 12 3 4 5 B 7
L TEH g 9 10 M 12 13 14
20| e | ] 15 RERRTERCIE
Z30EM 2|2 u B ® 2 om
2 SE m [ 1 2 3 4 5 &8
78 8 0 11 1z 13
£00PM !
430 PM [ Hoje: 227272004 B
— Tarefas a fazer [

5:30 P
6:00 P ‘
£:30 P
7:00 FM
7:30 FM
8:00 P v

Pri. | Tarefa Data fad

[_meuir jEditar ][ Exclur __tmprimic ] ¥

(Zo | @ | T ] =2

10.1 Visdo geral da agenda de banho e tosa

Cada tosador cadastrado no cadastro de profissionais possui sua propria agenda
independente. Para entrar na agenda de um tosador, entre na opcdo Agenda de
banho e tosa (menu Principal) e selecione o nome do tosador na caixa de selecao
Profissional.

Ao selecionar o tosador, automaticamente serd mostrada a agenda do dia desse
tosador. Para visualizar a agenda de outros dias, basta clicar no dia desejado no
calendario.

10.1.1 Opcoes da agenda

A agenda de cada tosador pode ser configurada de acordo com seu horéario de
trabalho. Para definir o intervalo de horario da agenda, selecione o tosador e
cligue no botdo Opgoes da agenda.

Altere as configuragdes de horario e esquema de cores da agenda de acordo com
suas preferéncias e clique no botdo Gravar opgoes.

10.1.2 Anotagoes do dia

A agenda de anotagdes é um recurso para fazer pequenas anotagdes ou lembretes
para aquele dia, sem vinculacdo com horarios.
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Para fazer ou alterar uma anotagdo, clique no botdo + ao lado da barra de titulo
Anotacodes do dia.

Nota: A visualizagdo das anotagdes de outros dias estd vinculada ao calendario
central. A marca vermelha indica o dia atual e a marca azul, o dia selecionado.
Clique no dia desejado para inserir ou visualizar anotagdes para aquele dia.

10.1.3 Tarefas a fazer

Diferentemente da agenda de anotacGes, a agenda tarefas ndo € viculada ao
calendario. Todas os compromissos aparecem todos os dias mostrando a data
limite para execugdo e a prioridade. Vocé pode incluir novos compromissos,
clicando no botdo adicionar (+), na barra de titulo.

Para excluir compromissos ja agendados, selecione o compromisso na tabela e
cligue no botdo excluir na barra de titulo.

10.2 Agendando banhos vinculados a ordem de servico

Para agendar um banho (ou tosa) selecione o dia no calendario e depois o horario
da consulta na Agenda do dia. Clique no botdo Incluir/Editar OS e na tela de
agendamento, selecione o animal e informe os servigos a serem executados.

Nota: Os sevigos que serdo executados precisam estar previamente cadastrados
no cadastro de produtos e servigos, com o tipo Servigo e o centro de custo
Estética.

Para informar o servigo, selecione o servigo e clique no botdo Adicionar. Repita o
procedimento para cada servigo a ser agendado para esse animal.

Se o0 animal possuir alguma observagdo em seu cadastro, essa informagdo é
mostrada no campo Observacoes. Se desejar vocé pode complementar ou
adicionar as observagdes sobre o animal escrevendo diretamente no campo
Observacoes.

Nota: As observacgdes escritas ou editadas no agendamento ndo sao registradas no
cadastro do animal.

Apds confirmar os servigos e identificar o animal, o agendamento é mostrado na
Agenda do dia, no horario definido, sendo mostrado o nome do animal e do
proprietario.

Ao finalizar um agendamento, é criada uma ordem de servigo correspondente a
esse agendamento. A comanda dessa ordem de servigo pode ser consultada na
tela de vendas para registrar o pagamento pelos servigos efetuados (ver Fechando
comandas de ordem de servigo). Os agendamentos com ordem de servigo
vinculado sdo mostrados na agenda com um simbolo ao lado do nome do animal.

Uma vez registrado o agendamento, vocé pode mudar o horario do agendamento
clicando na aba superior do agendamento e arrastando-o para um novo horario.
Além disso, se vocé quiser que o agendamento se estenda por um periodo maior
do que o definido, basta clicar na aba inferior do agendamento e arrasta-lo até o
horario desejado.
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10.3 Agendando banhos sem vinculagdao com ordem de servico

Se desejar, vocé pode marcar um horario na agenda sem vincular com um animal
ou ordem de servigo. Para incluir um agendamento sem informar o animal, clique
no horario desejado na agenda e digite o texto referente ao agendamento
diretamente na agenda. Os agendamentos feitos dessa forma ndo mostram o
simbolo de vinculagdo a ordem de servigo ao lado do texto.

11. Geréncia

Os recursos na opgdo Geréncia no menu principal do AutoPet sdo referentes a
recursos de cunho administrativo.

11.1 Conferéncia de caixa {-*

Toda as movimentagdes financeiras associadas a vendas lancadas no AutoPet
podem ser visualizadas na tela de Conferéncia de caixa. A conferéncia de caixa,
como o proprio nome diz deve refletir o caixa da loja para efeito de comparacéo e
conferéncia.

A Conferéncia de caixa - Usudrio: Livre

Resumo de Caixa Consulta de Boletos Detalhes da Venda Lists de Créditos Vendas por Vendedor
Data inicial | 12/02/2004 Data final | 12/02/2004 Terminal |01

Caixa inicial 146.00 Crediario ")

Suprimentos 30.00 Cheque Pré
Sangrias 20.00 Mastercard 6.00
Dinheiro 3.00 Visa
Cheqgue a vista Diners
Rede Shop Sollo
Visa Electron Amex
Chq. Eletrénico Hipercard
Sorocred
Boletos Trocas
Dinheiro: Pagto crediario: Venda Bruta: Venda Liquida: Total do caixa:

159.00 .00 9.00 165.00

l ﬂsama\ |[[a=riovmentaf| 4 ?j[mgrimu “ J)iail'

11.1.1 Resumo de caixa

Na pagina Resumo de caixa, o sistema mostra a totalizagdo dos valores
separados pela forma de pagamento utilizada. O periodo para consolidagdo dos
dados deve ser informado nos campos Data inicial e Data final.

Vocé pode especificar também o numero do terminal de vendas, para que o
sistema totalize apenas os dados desse terminal (para o caso de instalagdo em
varios terminais em uma rede). Deixando o campo terminal em branco, é
mostrado a totalizagdo dos caixas de todos os terminais da rede.
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Os detalhes de cada forma de pagamento podem ser visualizados clicando no
botdo ao lado do total de cada forma de pagamento. Os totais sdo mostrados
sempre considerando o periodo informado:

Dinheiro: total no caixa em dinheiro, considerando os pagamentos de vendas e de
quitacdo de crediarios realizados com dinheiro, sangrias, suprimentos, caixa inicial
e trocos.

Pagto credidrio: total recebido em pagamentos de parcelas de credidrios
independente da forma de pagamento. Ao visualizar os detalhes de uma forma de
pagamento, os registros referentes a pagamentos de credidrio aparecem em
vermelho, para diferencia-los de pagamentos de vendas (em preto).

Venda bruta: total recebido em pagamentos de vendas realizadas
(desconsiderando a troca de produtos).

Venda liquida: total recebido em pagamentos de vendas realizadas, descontando
os produtos devolvidos (troca de produtos). Se ndo houver nenhuma devolugao de
produto o total liquido deve ser igual ao total bruto.

Total do caixa: total no caixa considerando os pagamentos de vendas e de
quitacdo de credidrios (em todas as forma de pagamentos), sangrias,
suprimentos, caixa inicial e trocos.

11.2 Movimentos de caixa

Clicando no botdo Movimento, vocé pode informar movimentagdes extras do
fluxo de caixa, que se resumem a trés tipos: caixa inicial, suprimentos e sangrias.

O caixa inicial é o valor inicial no caixa antes de iniciar as vendas, no dia
especificado.

Os registros de suprimentos e sangrias do caixa sdao para adigdes e retiradas de
valores do caixa por motivos diversos (por ex. reposicdo de dinheiro para troco,
retirada para pagar almogo, etc). Todas as retiradas e entradas de dinheiro no
caixa feitas diretamente pelo usudrio precisam ser informadas para que ao final do
dia, na conferéncia do caixa, o total registrado no sistema reflita fielmente o total
real do caixa da loja.

A justificativa para suprimentos e sangrias é obrigatdria. Vocé poderd visualizar os
detalhes das sangrias e suprimentos (justificativas) clicando no botdo ao lado dos
respectivos campos.

Nota: Na versdo fiscal, todas as movimentagdes sdo registradas na impressora
fiscal, como valores ndo sujeitos a tributacdo e é impresso um comprovante da
operacgdo a cada langamento.

11.2.1 Detalhes das vendas

Na tela de conferéncia de caixa, vocé pode consultar todas as vendas ocorridas no
periodo informado.
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Entre na pagina Consulta de boletos. Todas as vendas no periodo informado
estardo listadas nessa tabela, ordenados pelo horario da venda.

A Conferéncia de caixa - Usuario: Livre

ResumodeCana | L...ConsultadeBoletos 1| Detahes da venda Lista de Créditos Vendas por Yendedor

Relacdoe de vendas no periodo

| |NF Data Hora Term. Vendedor Tot. Nominal Tot. Real Tot. Liguido Forma de Pagamento Markup Boleto ~
L [1zi02i2004 215747 o1 Jcarlos | 9.00] 5.00] o.00]Mista [ 2.0000] |
1 I I I I [ [ I I I [ 1

Selecione uma das vendas e depois entre na pagina Detalhes da venda. Nessa
pagina, vocé podera consultar todos as informacdes sobre a venda selecionada,
tais como quem comprou (se foi identificado o cliente na venda), todos os
produtos e servigos dessa venda, bem como os respectivos valores e quantidades
e também a forma de pagamento utilizada na venda.

& Conferéncia de caixa - Usuario: Livre

Resumo de Caixa Cansulta de Boletos | Lista de Créditas Vendas por Vendedar
Data Hora Cliente HF Boleto
12/02/2004 ‘ |21:57:47 | |CIiEntE néo identficado | |
Lista de Produtos
Cddigo Descricdo Preco itabela)  Preco (real) Quantidade |~
000003 PROPLAN C&R PUPPY 3,6 KG 1.00 1.00 5.000 .
000002 PROPLAN C&R PUPPY 1 KG 1.00 1.00 1.000
000003 PROPLAN C&R PUPPY 3,6 KG 1.00 1.00 1.000
000004 PROPLAN C&R PUPPY 7.5KG 1.00 1.00 1.000
000005 GUIA E COLERA DALMATA N2 1.00 1.00 1.000
hd
Pagamentos
encimento ValorForma de Pagamento Status ~
12/02/2004 | 3.00[Dinheiro EE -
13/02/2004 | 6.00]C. Mastercard | r6
T T T

11.2.2 Totalizacao de vendas do vendedor

A Ultima pagina da tela de conferéncia de caixa (Vendas por vendedor) é um
resumo das vendas de cada vendedor cadastrado na loja. A tabela mostra a
totalizacdo das vendas para o periodo especificado na primeira pagina.

O total nominal é o valor total de venda dos produtos sem os descontos, isto &,
quanto seria o total da venda se o vendedor tivesse utilizado a tabela de pregos do

cadastro de produtos. O total liquido é o valor efetivamente recebido na venda
(Total liquido = Total nominal - Total descontos).

& Conferéncia de caixa - Usudrio: Livre

Resumo de Caixa Consults de Boletos Detalhes da Venda Lista de Créditos

Relacio de vendas por vendedor no periodo

Vendedar Nim. de Vendas| Total de Pecas Total Mominal Tot Liquido &

CARLOS 1 9.000 9.00 9.00
T T T T
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11.2.3 Estornando vendas

O estorno de uma venda é o cancelamento de uma venda ja realizada. Para fazer
um estorno de uma venda selecione a venda que deseja estornar na pagina
Consulta de boletos. Clique com o botdo direito do mouse em cima da data
dessa venda e clique na opgdo Estornar venda.

MNF Data Hora Term. |Wendedor
N q2innmana Tnara oo Tra CARLOS
Estornar venda

Informar dliente

Na tela para estorno da venda, confirme se é realmente a venda que deseja
estornar. Informe o motivo do cancelamento da venda no campo Justificativa.
Por seguranga, vocé deve informar também o nimero do atendimento (copie o
nimero mostrado no canto superior direito). Clique no botdo Estornar para
confirmar o estorno.

Vendas estornadas aparecem com um risco sobre o registro na pagina Consulta
de Boletos. Por questdes de seguranca, vendas estornadas ndo sdo apagadas do
banco de dados.

Ao estornar uma venda, os produtos dessa venda voltam novamente para o
estoque da loja e as informagBes de movimentagdo financeira dessa venda sdo
desconsideradas no fluxo de caixa da loja.

Nota: Para usuarios da versdo fiscal, o estorno de uma venda ndo cancela a venda
registrada na impressora fiscal. Para ndo ter de pagar a tributagdo referente a
essa venda, vocé deve emitir (manualmente) uma nota fiscal de devolugdo de
produtos. Caso a venda a estornar seja a ultima venda realizada, o estorno deve
ser realizado na propria tela de vendas, clicando no botdo Impressora fiscal e
utilizando a opgdo Cancelar cupom. Dessa forma, a venda serd estornada no
sistema (com os respectivos ajustes de caixa e estoque) e também sera cancelada
na impressora, ndo sendo necessario emitir a nota fiscal de devolugdo.

Quando a venda estornada contém algum servigo de estética, o respectivo servico
também é apagado do cadastro do animal, na pagina de Banho e tosa, isto &, ao
estornar a venda de um banho, o banho é retirado do histérico de banhos do
animal.

11.2.4 Associando clientes com vendas

Se durante uma venda vocé ndo informou o cliente para o qual a venda foi
realizada, o sistema registra a venda como Cliente ndo identificado. Vocé pode
associar essa venda com o cliente na Consulta de boletos. Para informar o
cliente, proceda como no caso do estorno. Clique com o botdo direito do mouse na
data da venda e selecione Informar cliente. Digite o cddigo do cliente na caixa e
confirme.

Nota: Esse recurso sé pode ser utilizado para informar clientes de vendas em que
ndo foi identificado o cliente no momento da venda. Ndo é possivel usar esse
recurso para trocar o cliente de uma venda.
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MF Data Hora Term. Vended:
N 12i0zemme 1915747 Tm CARLO!
Estornar venda

Informar diente

11.3 Comunicac¢ao de dados

A comunicacdo de dados serve para transportar dados cadastrados no AutoPet.
Esse recurso permite a vocé pegar dados de cadastro e movimentacdo de um
banco de dados do AutoPet e transporta-los para outro banco de dados do AutoPet
(mesma versao).

Esse recurso é (til, por exemplo, quando vocé possui mais de uma loja (mais de
uma licenga de uso) e deseja aproveitar os dados (cadastro de produtos, animais e
clientes) de uma loja para a outra, sem a necessidade de cadastrar todos os dados
duas vezes.

Nota: Caso deseje compartilhar os mesmos cadastros em duas ou mais lojas
diferentes, é importante que o nimero da loja (cédigo) seja diferente em cada loja
(ver configuracao de terminal), para que o sistema diferencie registros de vendas
e compras feitas nas diferentes lojas. Além disso, é importante que o cadastro de
produtos (inclusdao de novos registros de produtos) seja sempre realizado na
mesma loja que deve distribuir os dados para as demais. Essa centralizagdo é
imprescindivel pois produtos diferentes cadastrados em lojas diferentes podem
ficar com o mesmo cédigo o que causaria a perda do cadastro ao fazer a
transferéncia de uma loja para outra.

11.3.1 Exportando dados

Para exportar os dados, selecione quais os dados que deseja exportar, na pagina
Enviar dados. Clique no botdo Iniciar copia e selecione o dispositivo de
comunicacdo que desejar. A opgao E-mail coloca o arquivo com os dados na caixa
de saida do seu programa de correio eletrénico, ficando pronto para ser enviado
ao enderego especificado.

Enviar Dados | Receber Dados
Selecione as informagdes que deseja enviar
[ cadastro completn de dientes e animais (inclui grupos de dientes, racas e espédies)
[ cadastro completn de produtos {indui grupos de produtos e fornecedores)
[Estoque desta lnja (para consulta em outras lojas)
[[Jcadastro de dientes e animais desta loja (para consulta em outras lojas)

[ compras e vendas (para consulta numa retaguarda remota)
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Nota: A opgdo de transferéncia por e-mails ndo pode ser utilizada por usuérios de
webmail. Nesse caso, faga a exportagdo dos dados para o disco rigido e depois
anexe manualmente o arquivo no e-mail (caso o webmail utilizado tenha esse
recurso).

11.3.2 Importando dados

Para importar os dados gerados na exportacdo, entre na pagina Receber dados.
Selecione o tipo de dados exportados, localize o arquivo com os dados e confirme.

Caso tenha enviado os dados por e-mail, vocé deve salvar o anexo no disco rigido
para importar os dados.

Enviar Dados

Selecione as informacdes que deseja receber
[ cadastro completo de dientes e animais
[Jcadastro completo de produtas

[JEstoque de outras lojas (para consulta)

[ cadastro de dientes e animais de outra loja {para consulta)

11.4 Cadastro de usuarios

Para cadastro dos usuarios do sistema, quando for utilizada a restricdo de acesso
por senha (ver Configuragao inicial).

11.5 Registro de compras 4=

Todos os recebimentos de mercadorias registradas no sistema podem ser
consultados nessa tela. Informe os parametros para filtar os registros (data inicial,
final, fornecedor, nota fiscal) e clique no botdo Pesquisar.

11.5.1 Detalhes das compras

A pagina de detalhes das compras mostra as informagdes detalhadas sobre o
registro de compra selecionado, tais como fornecedor, os produtos comprados e as
contas refrentes ao pagamento da compra.

11.5.2 Estornando registros de compras

Assim como as vendas, vocé pode estornar (cancelar) os recebimentos de
produtos. Para estornar um recebimento, selecione o registro a ser estornado na
pagina Compras e clique com o botdo direito do mouse em cima da data da
compra. Na tela de estorno, preencha a justificativa e o informe o numero da
compra (ver no canto superior esquerdo).
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Ao estornar uma compra, o estoque de todos os produtos da compra é atualizado
e as contas referentes a essa compra (pagamentos) sdo também estornados.

Compras estornadas aparecem com um risco sobre o registro na pagina Compras.
Por questdes de seguranca, compras estornadas ndo sdo apagadas do banco de
dados.

12. Agéncia matrimonial

A Agéncia matrimonial do AutoPet é um recurso para pesquisa de parceiros para
acasalamento de animais. Para pesquisar, clique na opgdo Agéncia matrimonial
no menu Principal.

& RS Informética - Agéncia matrimonial de animais E]
Pesquisa de animais
Selecione os critérios de pesquiss e dique sobre o botio pesquisar Q’/

Espécie Disponivel para cobertura

CANINA A O 5im O e (®) Indiferente
Raca Padigree

COCKER SPANIEL INGLES = O Possui (O MEa Possui @ Indiferente

[]Enderecar correspondéncia para os animais

F v
| Animal Magcimento | Proprietério Fone ~
_.]NAILA 02/03/1396  RICARDO DE ALMEIDA PRADO 193289-5111 [ |

12.1 Pesquisa de animais

Para pesquisar, selecione a espécie, raga e sexo do animal procurado. As opcdes
de cor, disponibilidade para cobertura e pedigree sdo critérios adicionais de
pesquisa. Ao clicar no botdo Pesquisar, o sistema avisa o nimero de animais
encontrados e mostra a lista de animais que atendem aos critérios selecionados.

12.2 Entrando em contato com os proprietarios

Se desejar vocé pode entrar em contato com os proprietdrios dos animais
pesquisados por carta ou por e-mail. Além disso, vocé pode também imprimir uma
listagem dos animais encontrados clicando no botdo Lista de Matrimonio e
telefonar para os proprietarios.

12.2.1 Correspondéncia postal

Caso queira mandar correspondéncia via correio postal, clique no botdo
Relatérios Diversos e imprima as etiquetas apropriadas (2 ou 3 colunas, de
acordo com a etiqueta auto-adesiva escolhida). Para imprimir etiquetas de
endereco com o nome do animal ao invés do nome do dono, deixe selecionada a
opcao Enderecar correspondéncia para os animais, na tela de pesquisa.
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12.2.2 Correspondéncia eletronica (e-mail)

Para enviar e-mails para os donos dos animais listados, em Relatérios diversos,
selecione a opgdo E-mail. Na tela de envio de e-mails, informe o assunto da
mensagem e digite um texto. Se desejar, vocé pode mandar um arquivo anexo
(uma foto do animal, por exemplo), clicando no botdo Anexo e selecionando um
arquivo do seu disco.

Ao enviar os e-mails o sistema coloca as mensagens na caixa de saida do seu
programa de correio eletrénico. Dependendo da configuragdo do seu gerenciador
de e-mail, as mensagens podem ser enviadas diretamente, sem permanecer na
caixa de saida. De qualquer forma, certifique-se de que as mensagens foram
enviadas, entrando no seu gerenciador de e-mails e confirmando o envio.

Nota: As mensagens eletronicas sé sdo encaminhadas aos clientes que possuem e-
mail informado em seus respectivos cadastros.

13. Pesquisa de retornos

Os retornos agendados no AutoPet podem ser separados em duas categorias:
retornos agendados em nome do cliente e retornos agendados em nome do
animal. Os retornos de clientes sdo voltados para a area comercial (mddulo de
frente de caixa) e os retornos de animais, voltados para a parte clinica (modulo
de veterinaria)

13.1 Retornos de clientes 4= &

A utilizagdo de agendamento de retornos para clientes é uma ferramenta do
AutoPet para estimular o relacionamento da loja com seus clientes. Os retornos de
clientes podem ser agendados de 3 formas:

a) Diretamente no cadastro dos clientes (pagina Retornos).

b) Na tela de vendas durante a venda de um produto ou servico que esteja
marcado com a opcao de agendar retorno na venda, em seu cadastro (&4=F).

c) Na tela de vendas quando a venda for realizada para um cliente que esteja
marcado com a opcao de agendar retorno na venda, em seu cadastro (&4=F).

A pesquisa de retornos agendados de clientes pode ser feita através da opgdo
Pesquisa de retornos, no menu Principal. Selecione os critérios para pesquisar
os retornos agendados de clientes.

Clicando no botdo Relatérios, vocé pode emitir etiquetas de enderego para os
clientes pesquisados, enviar e-mails ou imprimir cartas.

13.2 Retornos de animais
Os retornos de animais podem ser agendados de diferentes maneiras:
a) Diretamente na ficha veterinaria do animal, na pagina de Retornos.

b) No registro de uma vacinagao quando a vacina estiver com a opgao de agendar
retornos automaticamente.
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A pesquisa de retornos agendados de animais pode ser feita através da opgdo
Pesquisa de retornos, no menu Principal. Selecione os critérios para pesquisar
os retornos agendados de animais.

Clicando no botdo Relatérios, vocé pode emitir etiquetas de enderego para os
proprietérios dos animais pesquisados, enviar e-mails ou imprimir cartas.

14. Utilitarios

A opgdo Utilitarios no menu lateral engloba um conjunto de recursos adicionais
para auxiliar na utilizagdo do sistema.

14.1 Estoque minimo 4=

No cadastro de cada produto da loja vocé pode informar a quantidade minima do
produto que vocé deseja ter em seu estoque. Essa informacdo pode ser utilizada
para gerar relatérios de produtos que estejam abaixo desse valor minimo para que
vocé possa fazer planejamentos de compras de mercadorias para reposigdo de
estoque.

A ferramenta para informagdo de estoque minimo permite pesquisar um conjunto
de produtos de acordo com os critérios que desejar (descricdo, fabricante, grupo,
etc), para alterar o valor do estoque minimo desses produtos.

E possivel informar também a data de validade do produto. Essa informacdo pode
ser usada para gerar relatérios de produtos com a validade vencida (ver relatérios
de produtos).

14.2 Reajuste de precos &=

O recurso para reajuste de pregos permite alterar os pregos de um conjunto de
produtos de uma vez. Pesquise os produtos de acordo com o critério que desejar e
clique no botdo Alterar preco.

A alteracdo de precos por porcentagem (%) altera o preco do produto na
porcentagem informada no campo Valor. Por exemplo, se o prego de um produto
é de R$ 20,00 e for informado o valor de -10,00, o preco sera alterado para R$
18,00 (R$ 20,00 - 10% = R$ 18,00)

Se optar por alterar o prego por valor, o prego do produto sera alterado no valor
informado no campo Valor. Por exemplo, se o prego de um produto é de R$ 20,00
e for informado o valor de 10,00, o preco sera alterado para R$ 30,00 (R$ 20,00 +
R$ 10,00 = R$ 30).

Além das alteracdes em porcentagem ou valor, vocé pode optar também por
substituir completamente o valor dos precos. Nesse caso, todos os produtos
selecionados ficardo com o mesmo prego, informado no campo Valor.

Nesse recurso, vocé pode também substituir os valores das aliquotas fiscais dos
produtos selecionados.

Nota: No caso de alteragdes de pregos de venda, vocé deve selecionar a tabela de
precos a ser alterada.
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14.3 Instalacao de CEPs

A ferramenta de instalacdo de CEP's permite instalar uma base de CEP's para ser
utilizada na pesquisa de enderegos nos cadastros de clientes e fornecedores. Para
instalar a base de CEP's no seu computador vocé deve ter em mdos o CD de
instalacdo do AutoPet.

Coloque o CD de instalacdo do AutoPet no drive de CD e entre na opgao
Instalagdao de CEP’s, no menu Utilitarios. Selecione a opgdo para filtrar os CEPs
a serem instalados.

Nota: A instalagdo de CEPs ndo é aditiva, isto €, quando vocé instala uma base de
CEPs ela substituird qualquer base de CEPs instalada anteriormente. Para instalar
CEPs de mais de uma cidade (localidade) ou instalar CEPs de um ou mais bairros,
opte por fazer a instalagdo por faixa de CEPs, englobando todas as localidades que
desejar.

Nota: A base de CEPs completa (todo o Brasil) é bastante pesada e pode exigir um
tempo prolongado para instalagdo bem como espaco disponivel no disco rigido
superior a 250 MB.

15. Relatorios

Os relatérios do AutoPet permitem coletar informagGes relevantes e especificas a
partir dos dados registrados pelo uso do sistema. Os relatérios estdo agrupados
de acordo com o assunto de interesse e podem ser visualizados na tela ou serem
impressas. Alguns relatérios podem requerer parametros de pesquisa para serem
emitidos. Os relatdrios sdo divididos nas seguintes categorias:

¢  Produtos

e Clientes

e Animais

e Compras

e Vendas

e Ajuste de estoque
e Correspondéncia

16. Contas a pagar e a receber &

A opgdo Contas a pagar e receber (menu principal do médulo financeiro) lista os
créditos e/ou débitos e calcula o total de contas a pagar e receber que sdo
inseridos automaticamente ou manualmente no AutoPet.

Uma conta é inserida automaticamente quando, por exemplo, é feita uma compra
(Recebimento de produtos) e é definida uma forma de pagamento. Para incluir
uma conta manualmente, é necessario clicar no botdo Incluir e preencher os
campo. E possivel escolher o nimero de langamentos e a periodicidade de cada
conta incluida, para que as proximas sejam inseridas automaticamente. (por
exemplo, quando se trata do aluguel)
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Para quitar uma conta a partir deste médulo é necessario mudar o status deta
conta de $$ para PG.

Nesta tela também é possivel estornar e alterar as contas ja existentes e imprimir
um relatério das mesmas.

A categoria de contas deve ser cadastrada a partir do cadastro basico (modulo
financeiro) e pode ser subordinada a uma outra categoria ja cadastrada (ex:
Aluguel pode ser subordinado a Custo Fixo).

17. Mdédulo de backup

O mddulo de backup serve para fazer uma cépia de seguranca de todos os dados
cadastrados no AutoPet. O mddulo de backup deve ser utilizado também para
restaurar esses dados gravados.

No arquivo de backup, vocé terd uma copia exata de todos os cadastros de
clientes, animais, fotos (opcional), produtos, compras e vendas realizadas, etc.
Dessa forma, se vocé tiver problemas em ler os dados originais, vocé podera
recuperar os dados cadastrados até o momento que vocé fez o backup.

17.1 Gravando um backup
Para fazer a cdpia de seguranga, clique no botdao Gravar backup.

A localizagdo do banco de dados (origem) ja deve estar correta. Se vocé estiver no
servidor de dados, a pasta padrdo é (C:\AutoPet60\Dados\)

Backup - Copia de Sepuranca

Origem - Localizacdo do banco de dados
C:\AUTOPET50'DADCS), F "|

Destino - Localizacao do arquivo de backup

Al I/I]

Opgdes
Backup em disquete {ou outra midia removivel)
[Jindluir fotos e demais arquivos

[]induir data no nome do arguivo do badup

B

Sair

Executar

Selecione o destino do backup, isto &, onde o arquivo do backup sera gravado. Por
exemplo, se for gravar o backup em disquetes, selecione a unidade A:\.

Nota: Se pretender gravar o backup em CDs, grave o backup primeiro no disco
rigido e depois utilize o software apropriado para gravar no CD.
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As opgdes de backup sdo:
Backup em disquete

Deixe selecionada essa opgao para gravar backups em disquetes ou em outras
midias removiveis. Com esta opgdo estiver selecionada, se o espaco na midia ndo
for suficiente para gravar todo o backup, o sistema pedira para trocar a midia para
continuar gravando o backup.

Incluir fotos e demais arquivos

Essa opgdo grava no backup todas as fotos (de produtos, animais, medicamentos,
etc) e outros arquivos auxiliares, como o arquivo de CEPs. Essa opgdo s6 deve ser
utilizada para gravacdo em midias de alta capacidade (disco rigido, CD, discos ZIP,
fitas de backup, etc) pois podem ocupar muito espaco (a instalagdo original do
AutoPet possui quase 50Mb em arquivos de fotos).

Incluir data no nome do arquivo do backup

Se esta opgao estiver marcada, o nome do arquivo criado conterd a data do dia
para facilitar a identificacdo do backup (Ex: Backup_18_01_2004.zip, backup
criado no dia 18 de janeiro de 2004).

Nota: Se esta opgdo ndo estiver selecionada, o arquivo de backup sempre sera
gravado com o nome de backup.zip. A gravacao do backup com o mesmo nome
(backup.zip) é recomendavel quando estiver gravando o backup em midias
removiveis de baixa capacidade, pois a cada dia o backup substitui a anterior. Se
optar por incluir a data no nome do arquivo a cada dia serd gerado um arquivo
diferente, podendo ultrapassar a capacidade do disco.

E recomendavel gravar backups regularmente (ao fim do expediente ou duas
vezes ao dia, por exemplo). Procedendo dessa forma, vocé tera a segurancga de ter
uma cdpia de seus dados com informagbes atualizadas (ou quase). Se vocé tiver
problemas como virus ou defeitos de hardware que impegam a leitura ou
danifiguem seus arquivos no disco, ou acidentalmente tenha apagado dados
importantes do seu cadastro, vocé sempre poderd contar com o backup para
recuperar esses dados.

Nota: E recomendavel fazer o backup em uma unidade de disco diferente da
utilizada na instalacdo do sistema pois caso tenha problemas na unidade de disco,
ndo sera possivel recuperar os dados do backup.

17.2 Restaurando um backup

Para restaurar um arquivo de backup, clique no botdo Restaurar backup.
Confirme a opcdo digitando SIM. Este é um mecanismo de seguranga para que um
usuario ndo restaure um backup inadvertidamente, ao invés de fazer a gravagao.

A localizagdo do banco de dados (destino) jé& deve estar correta. Se vocé estiver
no servidor de dados, a pasta padrdo é (C:\AutoPet60\Dados\).

Selecione o origem do backup, isto é, onde o arquivo do backup estd gravado e
cligue em Executar.

Ao restaurar um backup, tenha a certeza de que realmente deseja fazé-lo!
Restaurando um backup, todos as informagdes (dados de clientes, animais,

-85 -



AutoPet 6.0 - Guia de Operacao

vendas, etc) ficardo como estavam quando o backup foi gravado. Se alguma
informagdo foi incluida ap6s a gravacdo do backup, ao restaura-lo, esses dados
serdo perdidos.

Nota: A restauracdo de backup é uma operacdo irreversivel, isto €, uma vez
realizada ndo é possivel voltar aos dados anteriores a restauragao.

Restaura - Cépia de seguranga

Destino - Localizagcdo do banco de dados
| C:\AUTOPET50DADOS) | | j

Origem - Localizacdo do arguivo de backup
| C:\AUTOPET50\BACKIP\TS 15GKSY, ZIP | | j

‘ b Sair
-

18. Modulo de ferramentas

O moédulo de ferramentas é composto por um conjunto de recursos auxiliares para
ajuda-lo na manutengdo e operacdo do sistema. Para utilizar as ferramentas desse
modulo, certifique-se de que todos os moédulos do AutoPet (inclusive o servidor de
licengas) estejam fechados em todos os computadores da rede.

- 86 -



AutoPet 6.0 - Guia de Operacao

* RS Informatica [X]

Instalar arquivos do plugue de acesso

Recriar indices

Enviar backup para analise

Limpar dados seletivamente

Restaurar backup automatico

Executar programa

| |
| l
| l
l Limpar todos os dados do sistema I
| |
| |
| l
l Importar dados da versdo 4.0 l

18.1 Instalar arquivos do plugue de acesso

Numa instalacdo normal do AutoPet, os arquivos do plugue de acesso sao
instalados juntamente com todos os mddulos do sistema. Caso algum problema de
compatibilidade ndao permita a instalagdo dos arquivos do plugue de acesso na
instalagdo do sistema, essa operagdo pode ser feita pelo médulo de ferramentas.

Para instalar os arquivos, cliqgue no botdo Instalar arquivos de plugue de
acesso e siga as intrugdes, confirmando cada etapa.

Nota: A auséncia dos arquivos do plugue de acesso faz com que o sistema opere
em modo de demonstracao (com limitagdes de cadastro), mesmo com o plugue
conectado no computador.

18.2 Recriar indices

A recriagdo de indices é um importante recurso para corregdo de danos nos dados
do AutoPet.

Quando a execugdo do programa € abruptamente interrompida durante sua
operagao por problemas de hardware, falhas no coédigo, interrupcdo de energia,
etc, podem ocorrer alteragdes indesejadas na indexagdo dos dados. Essas
alteracbes podem impossibilitar a utilizacgdo do sistema, ou provocar erros
incorrigiveis na continuidade do uso do sistema.

Assim, toda vez que o sistema é interrompido bruscamente, quando vocé abrir
novamente o programa, ele pedira para recriar os indices de dados. Nesse caso,
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vocé deve entrar no médulo de ferramentas e clicar no botdo Recriar indices.
Apds a recriagdo, vocé pode entrar normalmente no sistema.

Nota: Nem sempre a recriagdo de indices resolve problemas de banco de dados
danificados. A maioria dos casos de bancos de dados danificados decorre de
interrupgdes bruscas do fornecimento de energia ao computador, por isso é
recomendavel ao usuario que utilize um no-break.

18.3 Manutencdo de emergéncia

Ndo é recomendado que esta opgdo seja utilizada sem orientacdo prévia do
suporte técnico do AutoPet.

18.4 Enviar backup para analise (e-mail / FTP)

Se vocé tiver algum problema que o impega de entrar no sistema ou detectar
alguma incongruéncia nos dados apos algum erro no sistema, vocé pode optar por
enviar uma cépia dos dados para a RS Informéatica. Com uma cépia dos dados
danificados, a equipe de suporte pode detectar com mais facilidade as causas dos
problemas e muitas vezes, corrigir o banco de dados danificado.

Ao clicar no botdo Enviar backup para andlise (e-mail), o sistema faz uma
copia compactada dos seus dados e o anexa a um e-mail enderecado para a
equipe de suporte do AutoPet. Descreva com detalhes os problemas ocorridos e
demais observacoes, na tela do e-mail.

O e-mail é colocado na caixa de saida do seu gerenciador de e-mails padrdo. Entre
no seu programa de e-mails para envia-lo, caso ele ndo esteja configurado para
enviar automaticamente.

Ao clicar no botdo Enviar backup para analise (FTP), o sistema faz uma cdpia
compactada dos seus dados e envia diretamente para o servidor FTP do AutoPet,
sem precisar utilizar uma conta de e-mail. Ao utilizar esta opgdo, informe o envio
e o problema ao suporte técnico (através do Help Desk ou da pagina Contatos do
site www.autopet.com.br), para que o seu backup seja localizado.

18.5 Apagar arquivos temporarios

N&o é recomendado que esta opgdo seja utilizada sem orientagdo prévia da equipe
do suporte técnico do AutoPet.

18.6 Limpar todos os dados do sistema

Essa opcdo apaga todos os dados do Visual AutoPet (cadastros de clientes,
animais, produtos, vendas, compras, agendas, etc). Utilize-o somente se tiver
certeza que deseja limpar completamente o seu banco de dados. O sistema pede
uma senha de seguranga para proceder com a operagdo, para que nao seja feito
indevidamente. Entre em contato com o] suporte técnico
(suporte@autopet.com.br) para obter a senha para limpar o banco de dados.
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18.7 Limpar dados seletivamente

Esse recurso serve para apagar registros de compras, vendas e transferéncias,
bem como de contas a pagar e receber de um determinado periodo. Esse recurso
€ muito Util para limpar registros cadastrados no periodo de teste do programa. O
sistema pede uma senha de seguranga para proceder com a operagdo, para que
ndo seja feito indevidamente. Entre em contato com o suporte técnico
(suporte@autopet.com.br) para obter a senha para limpar o banco de dados.

Nota: A limpeza seletiva apaga somente dados de movimentagdao de estoque e
financeira no periodo informado. Esse recurso ndo apaga os cadastros (de animais,
produtos, clientes, etc).

18.8 Restaurar o backup automatico

O sistema esta programado para fazer um backup (cépia de seguranga dos dados)
automaticamente todos os dias. A gravacdo dos dados é disparada
automaticamente quando vocé finaliza o sistema pela primeira vez no dia. Sao
mantidas copias de seguranga dos Ultimos sete dias de utilizagdo do programa.

Caso tenha problemas com o sistema em que seja necessario fazer a restauragdo
dos dados, é possivel recuperar os dados do backup automatico, através desta
opgdo no modulo de ferramentas. Restaure o backup automatico somente se ndo
tiver um backup mais recente. E importante saber que assim como no caso do
backup manual, vocé s6 conseguird recuperar os dados gravados até o momento
em que o backup foi gravado!

O backup automatico ndo elimina a recomendagdo para que vocé faga o backup
manual (Gravando um backup). Como o backup automatico é feito na primeira vez
que vocé finaliza o sistema no dia, é possivel que ele seja feito no inicio do dia,
por exemplo. Além disso, o backup automatico é gravado na mesma unidade de
disco de instalagdo do sistema (pasta padrdo C:\AutoPet60\Backup\Auto\).
Se vocé tiver problemas na unidade de disco, ha a possibilidade de vocé nédo
conseguir recuperar esses dados.

Ao clicar na opgdo para restaurar o backup automatico, confirme, digitando SIM na
caixa de texto (procedimento de seguranca para dificultar restauragdes
involuntdrias). Escolha o arquivo que deseja restaurar e confirme. Os nomes dos
arquivos do backup automatico incluem o dia de gravagdo backup, para facilitar a
sua localizagdo. Por exemplo, o arquivo b20020710.zip se refere ao backup
realizado no dia 10 de julho de 2002.

18.9 Executar programa

Essa opcdo serve para executar programas de correcao de falhas no sistema. Ela
s6 deve ser utilizada sob orientagdo do suporte técnico do AutoPet.

18.10 Importar dados da versao 4.0

Esse recurso deve ser utilizado se vocé for usuario da versao 4.0 e deseja migrar
para a versdo 6.0. Com essa importagdo vocé pode usar a versdo 6.0 com todos
os dados registrados na versdo anterior.
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Nota: Se vocé for usuario da versdo 4.0 e deseja testar a versdo 6.0, os dados
podem ser importados para vocé testar com os recursos da versdo 6.0. Antes de
adquirir a licenga para a versdo 6.0, vocé poderda continuar utilizando
normalmente a versdo anterior.

18.11 Cliente TCP/IP

Ndo é recomendado que esta opgdo seja utilizada sem orientacdo prévia do
suporte técnico do AutoPet.
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